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ILMO SR. OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA CAPITAL DO ESTADO
SAO PAULO

SOLICITAGAO DE REGISTRO DE MINUTA, CONTRATO MODELO OU PADRAO

Eu, Fabio Ferreira Kujawski, de nacionalidade brasileira, advogado, portadora do RG n° 23.434.267/5 SSP-
SP, inscrito no CPF sob o n° 170.732.628-26, residente a Alameda Joaquim Eugénio de Lima, n°® 447, Bela
Vista, CEP 01.403-001, Sao Paulo - SP, na qualidade de requerente do contrato, venho requerer a Vossa
Senhoria 0 REGISTRO do documento "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA - SCM" celebrado entre CHINA TELECOM DO BRASIL LTDA., sociedade empresaria limitada,
com sede na Rua Ministro n° 250, conjuntos 203 e 204, Vila Olimpia, CEP 04552-040, Sdo Paulo - SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 12.983.294/0001-06 e cliente a ser definido em Ordem de Servigo.

O "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM" deve ser registrado
a margem e em substituicdo ao "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
- SCM" registrado sob o microfilme n® 1473039 no 8° Registro de Titulos e Documentos.

Nestes termos,
Pede deferimento.

0 Paulo, 20 de setembro de 2021.

FABIO FERREIRA KUJAWSKI

SP - 31373246v2 \




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

O presente instrumento particular € celebradoentre CHINA TELECOM DO BRASIL LTDA., sociedade empresaria limitada,
com sede na Rua Ministro Jesufno Cardoso, n° 454, 3° andar, conjunto 33, Edificio The One, Vila Nova Conceigéo, CEP
04544-051, Municipio de Séo Paulo, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 12.983.294/0001-06, neste ato
representada na forma de seu Contrato Social, doravante denominada “CT Brasil”; e Cliente, devidamente qualificado na
Ordem de Servigo; sendoCT Brasil e Cliente denominados, conjuntamente, como“Partes” e, individualmente, como“Parte”,

CONSIDERANDO QUE:

(M

(i)

A CT Brasil é titular de autorizagdo para prestagéo do Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM outorgada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, conforme Termo de Autorizacdo PVST/SPV n° 607/2011 -
ANATEL; e

O Cliente deseja contratar os servigos da CT Brasil, nos termos do presente instrumento;

Resolvem as Partes celebrar o presente Contrato de Prestagdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM (“Contrato”),
que sera regido de acordo com as cldusulas e condigSes estipuladas a seguir:

1.1-

a)

b)
)
d)

e)

9)

h)

)

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

Os seguintes termos e expressoes, quando empregados no presente Contrato, tanto na forma singular quanto na
forma plural, possuirdo o significado assim atribuido:

Acionamento Indevido: significa a solicitagdo de reparo, efetuada pelo Cliente, de falha no Servigo que ndo seja
de responsabilidade da CT Brasil.

ANATEL: significa a Agéncia Nacional de TelecomunicagBes.
Ativagdo: significa o procedimento técnico que permite o inicio da fruicdo dos Servigos pelo Cliente.

Circuito: significa as conexdes fisicas e Iégicas entre dois pontos, de modo a viabilizar um canal de comunicaggo,
por meio da instalagéo de um circuito dedicado com caracteristicas técnicas apropriadas para o transporte de sinais
digitais.

Circuito Local: significa o circuito necessdrio a interligacéo da rede e os equipamentos do Cliente com os Servigos
prestados pela CT Brasil.

Data de Assinatura: significa a data em que este Contrato foi assinado, conforme indicado na pdagina de
assinatura,

Data de Ativagéo: significa a data em que o Servigo, confirmado por teste e aceitagdo, serd considerado como
entregue de acordo com as especificagdes da Ordem de Servigo, bem como é a data em que se inicia a cobranga.

Equipamentos: significa o equipamento de propriedade do Cliente requerido para a fruigdo do Servigo.

Gerente do Contrato: significa o Profissional do Cliente e o Profissional da CT Brasil designados para tratar de
assuntos e questdes relativas ao presente Contrato ou qualquer Ordem de Servico.

Capacidade Contratada: significa o limite de transmissdo de dados mensal relacionado a cada Circuito
contratado, conforme previsto na Ordem de Servigo.
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k)

m)

n)

0)

p)

Q)

n
s)

0

u)

v)

w)

Informagdes Confidenciais: significa toda e qualquer informagéo nédo publica de uma Parte em qualquer meio
que seja (por exemplo, documental, verbal, digital ou gréfico), incluindo, mas ndo se limitando, as de cardter
técnico, comercial, marketing, financeiro, projeto, produto e informacéo do servigo, listas de clientes, softwares,
processos, métodos, conhecimento, invengdes, ideias, descobertas, pesquisas, desenvolvimento, segredo
comercial ou de mercado. Este Contrato e todas as informagdes trocadas em virtude de discussdes oriundas deste
Contrato sdo Informagdes Confidenciais, Ndo sdo consideradas Informagdes Confidenciais aquelasque: (i) ja sejam
do conhecimento da Parte receptora, sem que tenha havido qualquer restricdo quanto a sua confidencialidade
quando do seu recebimento, ou desenvolvida independentemente pela Parte receptora; (ii) tenham sido obtidas
de terceiro, ndo sujeito a qualquer obrigagdo de confidencialidade e sem violagdo de sigilo pela Parte receptora;
ou (iii) sejam de dominio publico quando recebidas, ou a partir de entdo caiam em dominio piblico sem culpa da
Parte receptora.

Manutengéo Emergencial: significa a realizagdo de atividades corretivas emergenciais ndo programadas nos
Circuitos afetados por falhas ou defeitos na rede da CT Brasil, de forma a restabelecer seu funcionamento nomal.

Manutengéo Programada: significa a realizagdo de atividades que tém porobjetivo prevenir defeitos e/ou falhas
nos Servigos, que pode ou ndo implicar em interrupgdo total ou parcial do fornecimento dos Servigos contratados
pelo Cliente, e que sera efetuada mediante comunicagéo pela CT Brasil ao Cliente com pelo menos 7 (sete) dias
de antecedénda e realizada entre 0h00 e 6h00.

Ordem de Servigo: significa o documento pelo qual as Partes especificam formalmente as condigdes comerciais,
técnicas e/ou operacionais dos Servigos contratados pelo Cliente em conformidade com este Contrato. Cada Ordem
de Servico, apds a devida assinatura, passard a integrar o Contrato, sujeitando-se a todos os seus termos.

Pontas A e B: significa os locais de instalagdo dos Circuitos fomecidos pela CT Brasil.

Profissionais: significa toda e qualquer pessoa envolvida, direta ou indiretamente, na prestacéo dos Servigos,
sejam empregados, agentes, prepostos, terceiros contratados e/ou Gerente do Contrato da CT Brasil ou do Cliente.

Regulamentacéo de TelecomunicagBes: significa a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n®9.472, de 16 de
julho de 1997), bem como todas as demais leis federais relativas &@ matéria e resolugdes, simulas e deliberagdes
expedidas pela ANATEL, incluindo o Termo de Autorizagdo para prestacdo do SCM.

SAC: significa o Servigo de Atendimento ao Cliente da CT Brasil.

Servigo de Comunicacdo Multimidia ou SCM: significa o servigo fixo de telecomunicagBes que possibilita a
transmissdo, emissdo e recepcéo de dados, voz e imagens, autorizado pela ANATEL e regulado por meio da
Resolugdo n® 614, de 28 de maio de 2013.

Servigos: significa os servigos contratados pelo Cliente sob este Contrato, incluindo o SCM, os servigos de
Manuteng&@o Programada e de Manutengdo Emergendal.

Taxa de Instalagéio: significaa taxa devida porCircuito no ato de instalag&o do Servigo, referente  remuneracdo
do servigo de configuraco, montagem, remota e/ou presendial e, ainda, remuneragdo dos meios de acesso e
investimentos necessarios para a Ativacdo dos Servigos.

Termo de Aceitag8o: significa o documento emitido pela CT Brasil ao Cliente, o qual comprova a instalacdo do
Servigo contratadonos termos deste Contrato e da Ordem de Servigo, bem como suaaceitagdo, depoisde testada,
pelo Cliente conforme disposto neste Contrato.

Valor Mensal: significao valor mensal fixo devidopela prestag&odo Servigo, faturado pela CT Brasil mensalmente,
conforme alterado de tempos em tempos de acordo com o presente Contrato.

| 2. CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO
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2.1.

2'2!

0 objeto do presente Contratoé a prestagdo dos Servigos pela CT Brasil ao Cliente, deacordocom as especificagdes
dos Servigos definidas em uma Ordem de Servigo. Para contratar novos servigos sob o presente Contrato, o Cliente
deverd solicitara CT Brasil o respectivo estudo de viabilidade e, se vidvel a nova contratagdo, estasera formalizada
na respectiva Ordem de Servico.

O Cliente deve adquirir, instalar e garantir o funcionamento adequado dos Equipamentos de acordo com as
especificagdes da CT Brasil, de modo a permitir a conexdo adequada com a rede CT Brasil.

2.2.1. ACT Brasil ndo prestara qualquer tipo de servigo de manutencgo e/ou suporte a rede intema do Cliente,
incluindo nos Equipamentos deste.

| 3. CLAUSULA TERCEIRA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

3'1!

As Ordens de Servigo que venham a ser assinadas pelas Partes passardo a integrar este Contrato, sujeitando-se
imediatamente a todos os seus termos.

| 4. CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

4.1,

4'2!

Sdo obrigacdes comuns das Partes, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato:

4.1.1. Realizar as manutencgBes, reparagdes e/ou operagdes nos seus respectivos equipamentos, conforme
necessidade e/ou instrugdo do fabricante, arcando a Parte proprietdria do equipamento com os respectivos custos;

4.1.2. Executaros testes necessarios a Ativacdo dos Servigos ou suas alteragdes;

4.1.3. Respeitare fazercom queseus Profissionais respeitem as leisaplicéveis, especialmente a Regulamentagdo
de Telecomunicagies e aquelas referentes a seguranca do trabalho, bem como as leis e regulamentos
internacionais anticorrupgdo, sendo que nenhuma das Partes devera fazer, oferecer ou concordar em oferecer
qualquer coisa de valor a qualquer empresa, funciondrio plblico, partido politico ou empregado, ou candidato a
cargo publico para obter, manter ou dirigir negdcios para qualquer empresa ou pessoa, ou para obter vantagem;
4.1.4. Acordara realizagdo das Manutengdes Programadas;

4.1.5. Abster-se de modificar ou alterar as caracteristicas técnicas dos Circuitos e/ou equipamentos da CT Brasil
e/ou equipamentos do Cliente, sem a prévia e expressa autorizagdoda outra Parte, salvo em casosde emergénda;

4.1.6. Fomecer, fiscalizare exigiro uso dos equipamentos de protegdoe segurangado trabalho, individuaise/ou
coletivos (EPIs / EPCs), nos termos da lei;

4.1.7. Fomecer a outra Parte qualquer informagdo ou tomar todas as providéndias que sejam necessarias a
prestacdo e fruicdo dos Servigos;

4.1.8. Comunicar prontamente a outra Parte sobre qualquer falha em seus equipamentos que possa degradar
os Servigos ou a rede da outra Parte.

Sdo obrigagdes da CT Brasil, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato:
4.2.1. Prestaros Servigos conforme estabelecido neste Contrato e na Regulamentagdo de Telecomunicagdes;

4.2,2, Observaros padrdes de qualidade e desempenho dos Servigos, conforme definido na Regulamentagéo de
TelecomunicagBes e no presente Contrato;

4.2.3. Restabelecer os Servigos quando da ocorréncia de falha ou interrupgéo, obedecendo ao prazo e forma

estipulados neste Contrato, arcandocom todos os custos relacionados, e quando tais falhasforem de sua exclusiva
e comprovada responsabilidade, realizar os devidos descontos na cobranca ao Cliente;
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4.3.

4.2.4. Nao interromper 0s Servicos para manutengdes sem prévio aviso ao Cliente, salvo nos casos de
Manutencdo Emergendal, hipétese na qual a CT Brasil terd o direito de efetuar as atividades de manutengdo
pertinentes sem prévia notificacdo ao Cliente, a qualquer tempo;

4.2.5. Informar, comantecedéncia, os dados dos seus Profissionais que adentrardao as dependéndas do Cliente,
sempre que tal providéncia for solicitada pelo Cliente. Em caso de Manutengdo Emergendal, a CT Brasil estard
dispensada da obrigacdo desta cldusula, podendoseus Profissionais adentraras dependéncias do Cliente, bastando
para tanto mera comunicacdo verbal entre as Partes;

4.2.6. Zelar pelo sigilo das comunicagdes sob os Servigos ora contratados, bem como pelos dados e informagdes
do Qliente, nos termos da legislacdo em vigor e deste Contrato;

4.2.7. Entregarao Cliente uma cépia deste Contrato;

4.2.8. Observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das prestadoras, ndo recusar o
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na drea de prestagdo do Servigo, nem impor
condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geogréfica ainda ndo atendida
pela rede;

4.29. Tomar disponiveis ao Cliente informagdes sobre caracteristicas e espedficagdes técnicas dos terminais,
necessdarias a conexao da rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento técnico
comprovado;

4.2.10. Prestaresclarecimentos ao Cliente, prontamente e sem custos, face a suasreclamagdes relativasa fruicado
dos Servicos;

4.2.11. Limitar o uso dos Servigos pelo Cliente @ Capacidade Contratada, exceto quando o Cliente concordar com
a cobranca da capacidade excedente ou caso o Cliente concorde coma redugdo da taxa de transmissdo do Circuito,
conforme disposto pela cladusula 4.3.19 e pela Causula Décima Terceira abaixo;

4.2.12. Realizar esforgos comercialmente razodveis para prevenir, responder e tratar ameacas a sua propria rede,
incluindo, sem limitacdo, 0 acesso ou uso ndo autorizado dos dispositivos de rede da CT Brasil, a fim de proteger
os dispositivos utilizados para fomecer os Servigos de qualquer acesso ndao autorizado, interceptacdo, uso ou
manipulagdo. A CT Brasil ndo tentara, nem autorizara terceiros a, contomar ou anular qualquer criptografia ou
outras medidas de segurancaque a CT Brasil opte por implantarcom respeitoao trafego de dados do usuério final,
exceto se exigido por legislagdo aplicavel.

Sdo obrigagoes do Cliente, sem prejuizo das demais obrigagbes previstas neste Contrato:
4.3.1. Efetuaropagamento pontual dosvaloresreferentesa prestacdodos Servigos, nos termos deste Contrato;

4.3.2. Permitir e garantir o acesso dos Profissionais da CT Brasil as suas dependéndas ou as dependéndas de
terceiros com os quais tenha infraestrutura compartilhada em razdo dos Servigos, sob pena de desonerara CT
Brasil quanto ao cumprimento das obrigagGes de prestacdo dos Servigos;

4.3.3. Responsabilizar-se pela utilizagdo ilegal ou inadequada dos Servigos contratados, observando o
cumprimento das regras e limites previstos neste Contrato, bem como na Regulamentagdo de Telecomunica¢des

e na Politica de Uso Aceitavel disponivel em http://ctamericas.com.br/acceptable-use-policy/, que podera ser
alterada de tempos em tempos pela CT Brasil mediante aviso prévio. A Politica de Uso Aceitdvel sera parte

integrante deste Contrato;

4.3.4. Instalar, manter e atualizar os seus equipamentos e rede intera que serdo interconedados com a rede
da CT Brasil de acordo com a certificagdo emitida ou aceita pela ANATEL;

4.3.5. Interligarsua rede intema a rede da CT Brasil, conforme necessario para o uso dos Servigos, assumindo
0s respectivos custos;
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4.4.

4.3.6. Responsabilizar-se pelosatos, sejamagdes ou omissdes, de seus Profissionais, sem imputagdo de qualquer
responsabilidade a CT Brasil;

4.3.7. Garantir que somente serdo conectados a rede da CT Brasil equipamentos que possuam certificagdo
expedida ou aceita pela ANATEL;

4.3.8. Comunicara CT Brasil, via SAC, imediatamente, quaisquer anormalidades observadas nos Servigos ou nos
Equipamentos da CT Brasil ou em seus equipamentos que possam afetar 0s Servicos;

4.39. Atenderaos padrdes de capaddade creditida da CT Brasil;

4.3.10. Instalar os Equipamentos em local adequado, devendo promover as suas custas as adequacoes técnicas
necessarias a Ativagao dos Servigos;

4.3.11. Manterseus Equipamentos e instalagdes aderentes e atualizados asespecifiagdes técnicasindicadas pela
CT Brasil, necessarias ao desempenho dos Servigos contratados, devendo assumir os respectivos custos para tanto.
Fica o Cliente ciente de que a ndo aderénda as espedficacdestécnicas pode prejudicar a qualidade, disponibilidade
e demais caracteristicas técnicas dos Servigos, situagdo na qual a CT Brasil ndo podera ser penalizada nos teros
deste Contrato;

4.3.12. Manter seus dados cadastrais atualizados junto a CT Brasil;

4.3.13. Nao utilizar os Servigos de forma a causar degradacdo da rede da CT Brasil ou de seus Equipamentos;
4.3.14. Ser notificado sobre a Manutencdo Programada em até 7 (sete) dias corridos antes da realizagdo da
Manutengao Programada, exceto quandoum terceiro contratado da CT Brasil, responsavel por quaisquer atividades
necessarias a prestacdo dos Servigos, fomega a CT Brasil prazo menor, hipétese na qual a CT Brasil envidara
esforgos comercialmente razoaveis para que o terceiro contratado estenda seu prazo de prévia notificaggo para 7
(sete) dias corridos relativamente as atividades necessarias a manutencdo do Circuito;

4.3.15. Nao exceder a Capacidade Contratada, exceto quando concordar com a cobranca do uso da capacidade
excedente ou com a reducdo da capacidade de transmissdo de dados do Circuito, pela CT Brasil.

Sao direitos do Cliente, sem prejuizo de outros previstos neste Contrato:
4.4.1. Tertratamento ndo disaiminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo dos Servigos;

4.4.2. Receberinformacdo adequada sobre as condigdes de prestacdo dos Servigos, em suas varias aplicagoes,
facilidades adidonais e respectivos pregos;

4.4.3. Cancelarou interromper a prestacgao dos Servigos, devendo ser observado o disposto na Cldusula Oitava
deste Contrato;

4.4.4. Nao ter os Servicos suspensos sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997;

4.4.5. Ter prévio conhecimento das condicdes de suspensao dos Servigos;

4.4.6. Ter respeitada sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
CT Brasil;

4.4.7. Obter resposta eficiente e tempestiva as suas reclamagoes pela CT Brasil;
4.48. Encaminhar reclamagGes ou representagdes a ANATEL e organismos de defesa do consumidor;

4.49. Obter reparacdo dos danos causados pela violagdo dos seus direitos, mediante comprovagao, nos termos
da lei e deste Contrato;
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4.4.10. Ter restabelecida, dentro do prazo determinado neste Contrato, a integridade dos direitos relativos a
prestagdo dos Servigos, a partir da quitagdo do valor em atraso, ou de acordo celebrado com a CT Brasil;

4.4.11. Ter suspensa, sem 6nus, a prestacdo dos Servigos, uma Uinica vez a cada periodo de 12 (doze) meses,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem 6nus, da prestagdo dos Servigos contratados no mesmo enderego.

4.4.11.1. Os pedidos de suspensdo e restabelecimento acima referidos deverdo ser atendidos pela CT Brasil
em até 24 (vinte e quatro) horas.

4.4.11.2, A suspensdo aqui referida ndo ensejard a cobranga de qualquer valor do Cliente.

4.4.11.3. Somente o Cliente adimplente sem nenhum pagamento em atraso poderd solicitar a suspensdo dos
Servigos.

| 5. CLAUSULA QUINTA - PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

5'1.

5-2-

5.3.

Pela prestagdodos Servigos, o Cliente pagard a CT Brasil os valores descritos na Ordem de Servigo correspondentes
ao Valor Mensal e & Taxa de Instalag8o, os quais j& incluem os tributos incidentes. O Cliente é responsével pelo
pagamento de todos os tributos, incluindo, sem limitagdo, tributos sobre consumo, servigos ou outros tributos,
obrigagdes, encargos ou taxas regulamentares nacionais, regionais ou locais sobre venda ou uso do Servigo, mas
excluindo os impostos sobre a renda da CT Brasil.

5.1.1. A CT Brasil emitird, mensalmente e de forma antecipada, Fatura de Servigos de Telecomunicagdes para 0
pagamento dos valores devidos pelo Cliente, cujo vencimento se dara no dia 25 (vinte e cinco) de cada més.

5.1.2. Sobre os valores mensais devidos pelo Cliente incidirdo os descontos previstos na hipétese disciplinada
pela Cldusula Décima, desde que a interrupgdo ou degradagéo do Servigo seja prontamente notificada pelo Cliente
a CT Brasil e devidamente verificada.

5.1.3. A Taxa de Instalacdo sera cobrada uma Unica vez, no més da Ativacéo de cada Circuito, salvo condicdes
especificas indicadas na Ordem de Servigo.

5.1.4. AFaturade Servigos de Telecomunicagdes referentea instalagéo e ao primeiro pagamentodo Valor Mensal
sera emitidaa partirda data de Ativagdodo Circuito. O primeiro e o Gltimo pagamento dos Valores Mensais poderdo
ser calculados pro rata die.

A CT Brasil deverd apresentar ao Cliente a Fatura de Servigos de Telecomunicagfes e respectivo boleto bancario
em até 10 (dez) dias corridos antes da data indicada na cléusula 5.1.1.

5.2.1. Caso a data de vencimento ndo seja uma data Gtil bancéria na praga de pagamento, o vencimento dar-
se-a no dia Util subsequente.

5.2.2, ACT Brasil poderad emitir Fatura de Servigos de Telecomunicagdes tantode sua matrizquanto de qualquer
uma de suas coligadas, a dependerdo local da prestagdo dos servigos e de possiveis alteragdes na legislagdo
tributdria envolvida,

Para Ordens de Servigo que sejam contratadas por periodo superiora 12 (doze) meses, os Valores Mensais &
descritos em contraprestagdo aos Servigos prestados serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da data
de assinatura, com base no indice Geral de Precos ~ Disponibilidade Interna, calculado pela Fundacgo Gettilio
Vargas (IGP-DI/FGV).

5.3.1. No término do Prazo Inidal ou de Prazo Renovado (se aplicével) de qualquer Ordem de Servigo, conforme

previsto na Cldusula Sétima, a CT Brasil terd o direito de alteraros Valores Mensais, desde que a CT Brasil entregue
notificagdo por escrito dessa alteragdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias ao Cliente,
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5.3.2. CasooCliente notifique a CT Brasil, em até trinta (30) diasapésa comunicago previstana cldusula5.3.1,
indicando que n&o concorda com tais alteragbes e apresentar notificagéo de rescisdo conforme a cldusula 7.3, a
CT Brasil continuaré a prestar o Servigo até a data do término cobrando os Valores Mensais em vigor na data da
notificacdo do Cliente.

0 ndo recebimento de Fatura de Servigos de Telecomunicagdes ndo isenta o Cliente do pontual pagamento pelos
Servigos, ficando o Cliente obrigado a comunicar a CT Brasil sobre o ndo recebimento em até 3 (trés) dias Uteis
antes da data do vencimento, para que sejam tomadas as providéncias necessérias.

Ato ou fato atribuivel ao Cliente que possa implicar na interrupcéo dos Servigos néo o isentard do pagamento do
correspondente Valor Mensal.

Qualquer alteragdo nos dados para envio da Fatura de Servigos de Telecomunicagdes deverd ser informada pelo
Cliente & CT Brasil com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéndada data de pagamentoindicada nesta clausula.

As Partes concordam que a obrigagio da CT Brasil de prestar Servigos ao Cliente nos termos deste Contrato esté
sujeita & aprovacdo da Ordem de Servigo aplicavel e da capacidade crediticia do Cliente. A CT Brasil se resenva ao
direito de exigir a qualquer momento que o Cliente realize uma caugdo em dinheiro. .

Na hipdtese espedfica de atraso no pagamento dos valores devidos a CT Brasil, o Cliente deverd pagar multa de
2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, calculados pro
rata die. Incidird, ainda, correcéo monetéria baseada na variagdo do IGPDI/FGV, calculada desde o 1° (primeiro)
dia de atraso e pro rata dieaté a data da sua efetiva quitagdo. Caso aplicdvel, a CT Brasil poderd recorrer a caugdo
prestada para realizar o pagamento do montante devido.

5.8.1. A CT Brasil podera suspender os Servigos caso o Cliente atrase o pagamento dos valores devidos por
prazo superior a 10 (dez) dias corridos. Para tanto, a CT Brasil comunicaré o Cliente sobre a possibilidade de
suspensdo em, no minimo, 3 (trés) dias corridos antes do termo do prazo de 10 (dez) dias aqui previsto. A CT
Brasil deve também informar, em referida notificagdo, que o ndo saneamento da situagéo de inadimplemento apds
30 (trinta) dias da suspensdo dos Servigos implicara na rescisdo de pleno direito do presente Contrato, sem a
necessidade de nova notificacdo nesse sentido. Caso o Cliente ndo regularize os pagamentos atrasados apés 3
(trés) corridos contados da notificacdo, a CT Brasil suspenderé os Servigos.

5.8.2. O Cliente seréd responsavel por todos os custos e despesas, incluindo honorarios advocaticios, taxas e
custas judiciais, incorridos pela CT Brasil na execugdo da obrigagdo de pagamento nos termos deste Contrato e da
cobranga dos valores a receber do Cliente,

5.8.3. Na hipétese acima, o restabelecdimento dos Servicos somente serd feito apds pagamento dos valores
devidos, acrescidos das penalidades previstas na cldusula 5.8 acima, sendo que a CT Brasil devera providendar o
referido restabelecimento no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a identificagdo do pagamento, sujeito a
taxas de reconexdo, se houver.

5.8.4. Caso o inadimplemento ndo seja sanado dentro de 30 (trinta) dias apds a suspensdo dos Servigos, poderd
a CT Brasil considerar rescindido o presente Contrato de pleno direito, sem necessidade de nova notificagdo, e
cancelar todos os Circuitos, objeto de contratacdo pelo Cliente, sem prejuizo do ajuizamento de agdo judicial para
apuracgdo das perdas e danos sofridos.

CLAUSULA SEXTA — CONTESTACOES DE VALORES

Caso o Cliente ndo concorde com algum valor ou Servigo descrito na Fatura de Servigos de Telecomunicagdes,
deverd contesta-la a CT Brasil em até 5 (cinco) dias corridos antes da data de seu vendmento, devendo pagar até
esta data os valores incontroversos devidos.

6.1.1. Caso a CT Brasil ndo seja informada da contestagéo no prazo indicado adma, qualquer valor devido e néo
pago serd objeto de multa, juros e corregdo monetaria previstos na clausula 5.8 deste Contrato.
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6.1.2. Em caso de contestacdio no prazo previsto na cldusula 6.1 acima, o Cliente devera apresentar, nos 15
(quinze) dias subsequentes, todas as informagdes reladonadas a sua discordancia.

6.1.3. Ap6s a resolugéo da controvérsia, o ajuste, se houver, serd refletido na fatura do més subsequente.

0O Cliente podera contestar quaisquer valores que tenham sido pagos, em qualquer fatura, pelo periodo de até 120
(cento e vinte) dias a partir da data da emissdo da fatura em que o valor apareceu pela primeira vez.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA DO CONTRATO E DOS CIRCUITOS

O presente Contrato entrard em vigorna Data de Assinatura e permanecerd vigente porum prazo de 3 (trés) anos.
Decorrido esse prazo, a vigéncia serd automaticamente prorrogada por perfodos sucessivosde 1 (um) ano, até
que uma Parte entregue a outra Parte notificagdo por escrito, manifestando sua inten¢do em ndo renovar, com
pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedénda do término do prazo de vigéncia entdo em vigor.

Cada Ordem de Servigo estabelecera a vigéncia do Servigo prestado nos termos do presente Contrato. Caso ndo
haja prazo de vigéndia especificado em uma Ordem de Servico, a vigéncia sera de 12 (doze) meses ("Prazo Inicial”).

0 Prazo Inicial da Ordem de Servico sera automaticamente renovado por prazos sucessivos de 12 (doze) meses
(cada um denominado “Prazo Renovado”), até que uma Parte entregue a outra Parte notificacdo por escrito de
ndo renovacgdo, em até 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia da Ordem de Servigo. A Ordem de Semnvigo
sera extinta 60 (sessenta) dias apds o recebimento da referida notificagéo por escrito, sem a aplicagdo de qualquer
penalidade & Parte. Caso o Cliente deixe de encaminhar a notificagdo de ndo renovacé@o dentro do prazo de 60
(sessenta) dias retro mencionado, qualquer pedido de cancelamento ou resciséo devera seguir o disposto na
Cldusula 8.5.

7.3.1. Qualquer notificagdo de ndo renovagdo ou de rescisdo do Servigo deve ser enviada no prazo acima ao e-
mail da CT Brazl (legal@ctamericas.com). Se o Cliente ndo recebera confirmagdo do e-maildentro de 48 (quarenta
e oito) horas, o Cliente devera solicitar ao Gerente do Contrato que confirme a data original do aviso de rescisdo.

Se a vigéncia de uma Ordem de Servigo se estender além da vigéncia do presente Contrato, entdo o presente
Contrato serd vélido e continuard a reger a prestacdo de Servigos nos termos dessa Ordem de Servigo, até que
sua vigéncia tenha expirado.

CLAUSULA OITAVA - TERMINO DO CONTRATO E DOS CANCELAMENTOS

O presente Contrato, assim como as respectivas Ordens de Servigo, poderdo ser extintos nas seguintes hipdteses,
sem qualquer 6nus as Partes:

) Por decurso do prazo contratual sem renovagdo, conforme cldusula 7.3 adma;

(i)  Poracordo matuo e escrito entre as Partes;

(i)  Pordisposigdo de lei ou regulamento expedido pela ANATEL;

(iv)  Pela perda ou término das outorgas para prestacdo de servigo de telecomunicagdes da CT Brasil e/ou pela
perda de qualquer autorizagdo, direito de uso ou concessdo conferidasa CT Brasil para instalagdo e
operacdo da rede de suporte a prestacéo de servigos de telecomunicagdes objeto de sua outorga;

(v)  Porliquidagdo judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes;

(vi) Na medida permitida pela legislagdo, por pedido ou proposigédo de recuperagdo judicial ou extrajudicial,
requerimento, decretagéo ou homologacdo de faléncia, convolagéo de recuperagdo judicial em falénda de
qualquer das Partes.

O presente Contrato, assim como as respectivas Ordens de Servico, poderdo ser rescindidos pela CT Brasll,
podendo a CT Brasil pleitear as indenizagdes que entender cabiveis, nas seguintes hipéteses:

0) Em caso de violagdo das obrigagGes previstas na cldusula 4.3.4, ou em caso de qualquer agdo que pemia
usufruir do Servigo de forma diversa da originalmente contratada;

(i)  Caso o Cliente distribua indevidamente os sinais a terceiros e/ou recepdone indevidamente os sinais por
quaisquer meios ou tecnologias;
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(i)  Caso ocorra o previsto na cldusula 5.8.4 do presente Contrato;
(iv) Caso o Cliente se recuse a prover a caugéo, conforme o disposto na cldusula 5.7

O presente Contrato, assim como as respectivas Ordens de Servigo, poderdo ser rescindidos por qualquer uma das
Partes, em caso de qualquer violagdo das obrigagdes previstas neste Contrato ou nas Ordens de Servico pela outra
Parte, que ndo seja sanada no prazo de 30 (trinta) dias da notificacdo pela Parte inocente, salvo se outro praz
estiver fixado neste Contrato para o descumprimento espedfico. Qualquer falha da CT Brasil em cumprir os
parametros do Servico previstos na Clausula Décima abaixo e/ou no SLA aplicével ndo constituird descumprimento
do presente Contrato.

Caso este Contrato venha a ser extinto, as Partes realizardo o acerto de contas e firmardo um Termo de Quitagdo
das obrigagdes assumidas no Contrato.

Caso o Cliente deseje cancelar qualquer Ordem de Servigo apds a Data de Ativagdo, sem que o cancelamento
decorma de uma infrag8o da CT Brasil ao presente Contrato, o Cliente devera pagar a CT Brasil a somatdria: (i) do
ValorMensal decorrente de servigos prestados no mésda solicitagdode cancelamento, pro-rata-die, (ii) de qualquer
outro valor em atraso; e (iii) multa correspondente a 30% (trinta por cento) dos Valores Mensais vincendos até o
término do prazo de vigéncia da contratagdo do Circuito cancelado, acrescida de quaisquer encargos relativos as
prestagdes e fomecimentos de terceiros.

Caso o Cliente deseje cancelar Circuitos em menos de 30 (trinta) dias antes da Data de Ativacdo, ele devera pagar
& CT Brasil a somatdria do que segue: (i) o valor equivalente a Taxa de Instalagéo prevista na Ordem de Servico;
e (i) o equivalente ao Valor Mensal previsto na Ordem de Servigo.

CLAUSULA NONA — MUDANGA DE ENDERECO

Na hipétese de o Cliente solicitar mudanca de enderego dos Circuitos, a CT Brasil verificard a viabilidade técnica e
financeira, sendo que, na ocasido, o requisito minimo - dentre outros verificados pontuaimente — é que os
enderecos das Pontas A e B do novo Circuito estejam dentro da &rea de atuagéo da CT Brasil.

9.1.1. N&o havendo viabilidade técnica e/ou financeira quanto a8 mudanga de endereco mendonada acima, se
os Circuitos envolvidos forem cancelados, o Cliente devera realizar o pagamento dos valores descritos na clausula
8.5 conforme o caso.

9.1.2. Para remanejamento de um Circuito, bem como para o cancelamento seguido de uma nova solicitagdo de
Circuito via Ordem de Servigo, o Cliente pagara nova Taxa de Instalaggo referente ao novo local de instalagéo do
Circuito, se sujeitando as condigdes previstas na nova Ordem de Servigo.

CLAUSULA DECIMA - DESCONTOS POR INDISPONIBILIDADE

Em caso de reclamagdes ou solicitagdes, a CT Brasil fornece aos seus dientes um SAC, que pode ser acessado pelo
numero (11) 4999-0200 e pelo e-mail suporte @ctbrasil.com, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

N&o obstante as excegdes descritas na cldusula 10.4 abaixo e desde que a CT Brasil tenha exclusivamente dado
causa a interrupgdo ou a degradagdo dos Servigos, a CT Brasil concedera ao Cliente o correspondente desconto,
visando compensa-lo por essa situag&o. Nessa hipétese, o desconto atribuido sera incondicional e proporcional ao
periodo anterior interrompido, e serd aplicado como crédito na Fatura de Servigos de Telecomunicagdes
subsequente, o qual serd cakulado da seguinte forma:

Valor Descricéo
VD (Valor de Desconto) VD = (VM/ 1440) * N
VM Valor Mensal do Circuito
N Quantidade de unidades de tempo de 30 (trinta)
minutos que durou a indisponibilidade do Circuito no
més

10.2.1. Para fins de aplicagdo do desconto previsto acima:
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(i) ACT Brasil apenas ira considerar os eventos de indisponibilidade devidamente notificados pelo Cliente
ao SACda CT Brasil;

(i) O periodo minimo de indisponibilidade dos Servigos a ser considerado é de 30 (trinta) minutos
consecutivos, contados do horario da notificagéo.

10.2.2. Os periodos de tempo adicionais serdo considerados como perfodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

O Cliente terd o direito & concessdo de abatimento no Valor Mensal correspondente a razdo de 1/30 (um trinta
avos) por dia ou fracéo do nimero de horas inteiras ou parciais de duragdo de qualquer interrupgdo do Servigo,
em razdo de Manutengéo Programada que dure mais de 4 (quatro) horas.

N&o serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

(i) Manutengdo Programada que ndo atinja 4 (quatro) horas de indisponibilidade mensal;

(i) Caso fortuito ou forga maior;

(i)  Ato ou fato imputdvel a terceiros, ao Cliente ou aos seus Profissionais, incluindo, sem se limitar, a falhas na
rede interna ou circuito local provido por terceiros, seja contratado diretamente pelo Cliente ou por sua
solicitagdo;

(iv) Falta comprovada de energia elétrica nas dependéncias do Cliente;

(v) Quando o Cliente impedir o acesso dos Profissionais da CT Brasil as instalagdes onde estejam localizados
os Equipamentos;

(vi) Em caso de Acionamento Indevido;

(vii) Cortes em cabos submarinos; ou

(viii) Degradagéo do Servigo, como transmissdo lenta ou alta laténcia, que ndo constitua real indisponibilidade
do Servigo.

Os descontos previstos nas cldusulas 10.2 e 10.3 ndo sdo cumulativos.

Os descontos previstos nesta Cldusula Décima s&o os Unicos valores devidos ao Cliente por indisponibilidade,
interrupgéo ou degradagdo do Servigo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ATIVACAO E TERMO DE ACEITACAO

Os Circuitos serdo providos na medida em que forem solicitados pelo Cliente, por meio da assinatura das
respectivas Ordens de Servigo.

Uma vezque a CT Brasil considere o Servigo pronto e disponivelpara uso, a CT Brasil realizara os testes de Ativacdo
nos Circuitos.

Uma vez concluidos os testes de Ativacdo dos Circuitos solicitados, a CT Brasil enviard uma “Notificacdo de
Disponibilidade”ao Cliente, devendo as Partes assinar o respectivo Termo de Aceitagdo, Caso o Cliente ndo assine
o Termo de Aceitagdo e/ou ndo informe qualquer anormalidade no prazo maximo de 3 (trés) dias Gteis do envio
da Notificagdo de Disponibilidade, os Circuitos serdo considerados aceitos, entregues e ativados, para os fins deste
Contrato,

11.3.1. Se o Cliente informara CT Brasil qualquer anormalidade no periodo de 3 (trés) dias (teis apds o envio
da Notificagdo de Disponibilidade, a CT Brasil tomara prontamente as medidas razodveis necessarias para corrigir
o problema no Servigo.

11.3.2. Se a CT Brasil ndo corrigir a anormalidade no prazo méximo de 30 (trinta) dias, as Partes poderdo,
mediante acordo mutuo: (i) estender o prazo para que a CT Brasil realize a revisdo dos Servigos para testes de
Aceitagdo de acordo com este Contrato e a Ordem de Servigo; (ii) rever as especificagdes estabelecidas na Ordem
de Servigo e negociar um ajuste no Valor Mensal e/ou na Taxa de Instalagéo, se apropriado, para refletir as
especificagOes revistas; ou (iii) encerrar a Ordem de Servigo aplicdvel sem custo ou qualquer responsabilidade.

A Data de Ativacdo deverd ser especificada no Termo de Aceitagdo e a cobranga do Servigo comegard a partir
dessa Data de Ativacéo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CIRCUITO LOCAL

Sempre que a CT Brasil for obrigada a contratar e administrar Circuitos Locais, a CT Brasil se reserva o direito de
contratara provedora do Circuito Local da sua escolha. Em caso de interrupgdes ou outros problemas com um
Circuito Local, o Cliente notificara o contatotécnico designado pela CT Brasil via telefone, fax e/ou € -mail, conforme
previsto na Ordem de Servigo. O Cliente serd responsével pelo pagamento de todas as taxas de Circuito Local, que
podem ser incluidas nos Valores Mensais referentes ao Servigo. O Cliente também serd totalmente responsével por
qualquer cancelamento de Circuito Local, bem como pelos valores devidos.

Mediante notificacéo por escrito com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia ao Cliente, a CT Brasil poderd
alterar a provedora de um determinado Circuito Local por motivos de qualidade de servico ou outras questdes,
desde que continuem a ser cumpridos os requisitos de redundéndia do Cliente. Tais alteragdes serdo custeadas
exclusivamente pela CT Brasil. O Cliente podera solidtar a alteracdo de uma provedora de Circuito Local mediante
notificagéo por escrito com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedénda a CT Brasil. Se a CT Brasil aceitar a
solicitagdodo Cliente, este devera solicitar uma novaOrdem de Servigo. As alteragdes solicitadas pelo Cliente serdo
custeadas exclusivamente por ele, incluindo todos os custos ou penalidades incorridas pela CT Brasil devido a
rescisdo antecipada do Circuito Local original.

A Ordem de Servico deverd incluir as cobrancas relativas ao Circuito Local. A CT Brasil comegara a faturar o Cliente
pelos valores devidos pelo Circuito Local a partir da Data de Ativacdo, salvo se o atraso na Data de Ativagdo for
causado pela CT Brasil. O Cliente serd responsével por todos os custos relacionados a rescdséo incorridos pela CT
Brasil devido ao cancelamento do Circuito Local em questdo, a menos que (i) o cancelamento tenha sid o solicitado
pela CT Brasil nos termos da clausula 12.2 ou tenha sidocausado por culpa da CT Brasil, ou (ii) a Ordem de Servigo
disponha sobre o compartilhamento dos valores de rescisdo.

Se o Cliente ndo indicar na Ordem de Servico que deseja que a CT Brasil forega (ou, quando necessario, contrate
e administre) um Circuito Local em seu nome, o Cliente serd o inico responsavel pela contratagdo e administragdo
desse Circuito Local. A CT Brasil ndo seré responsavel por quaisquer atrasos na Data de Ativagdo causados pelo
fato de o Cliente ndo ter feito pedido em tempo habil de um Circuito Local, nem por quaisquer atrasos na entrega
do Circuito Local causados pela provedora do Circuito Local ao Cliente.,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CAPACIDADE CONTRATADA

De acordo com os termos e condigdes estabelecidos neste Contrato e na Ordem de Servigo, o Cliente terd o direito
de usufruir dos Servigos, mensalmente, até o limite da Capacidade Contratada.

13.1.1. O uso da Capacidade Contratada sera aferido mensalmente pela CT Brasil, sendo que o relatério de
consumo preparado pela CT Brasil terd carater vinculante entre as Partes.

Caso atinja o limite da Capaddade Contratada em qualquer més de vigéndia do Contrato, o Cliente devera definir
na Ordem de Servigo se concorda com a cobranca pelo uso de capacidade excedente ou se a CT Brasil deverd
reduzir a taxa de transmissdo de dados do Circuito naquele més,

13.2.1. O Cliente reconhece que, caso ndo concorde com a cobranga da capaddade excedente ou a reducdo da
taxa de transmisséo de dados do Circuito, conforme disposto neste item, a capacidade efetiva disponibilizada pela
CT Brasil por més serd limitada a Capacidade Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

Exceto previsdoespecifica no presente Contrato, quaisquer notificagdes de uma Parte a outra, relativasao presente
Contrato, deverdo ser feitas sempre por escrito, em melio fisico ou eletrnico, e entregues ou enviadas ao Gerente
do Contrato, no endereco indicado pelas Partes, ou em qualquer outro enderego que qualquer uma das Partes
fornega, mediante notificagdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

14.1.1. Serdo havidos como devidamente entregues os avisos ou comunicagdes quando a Parte remetente

dispor de protocolo de recebimento ou, em caso de envio por meio eletrbnico, mediante comprovante de
transmissdo e recebimento,
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Caso as Partes alterem seus enderegos ou o0 Gerente do Contrato, deverdo comunicar a outra Parte com até 30
(trinta) dias de antecedéncia da data do faturamento subsequente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CONFIDENCIALIDADE

As Partes, por si e por seus Profissionais, se obrigam a manter absoluta confidencialidade em relagdoa quaisquer
Informagdes Confidendais que vierem a teracesso em decorréncia deste Contrato, salvo disposicdocontrdria nesta
Cldusula Décima Quinta, sendo-lhe vedadas a divulgagdo, transferénda, cesséo ou qualquer outra forma de
transmissdo a terceiros de tais informagoes, salvo se expressamente autorizado pelo presente Contrato ou pela
outra Parte,

A obrigac&o de confidencialidade a que se refere a cldusula 15.1 acima vincula as Partes durante a vigénda deste
Contrato e apds o seu término, por um periodo de 5 (cinco) anos.

As Partes se obrigam a obter prévio e expresso consentimento da outra Parte para a publicagdo de quaisquer
relatérios, ilustragBes, entrevistas ou quaisquer informagdes relativas a execucdo do objeto do Contrato ora
ajustado, bem como a notificar previamente, por escrito, a outra Parte, no caso de vir a ser obrigado a realizar a
divulgacéo por forga de lei ou ordem judidial.

A Parte & qual as Informagdes Confidenciais sejam divulgadas, entregara tais informagBes somente aqueles
empregados, profissionais e subcontratados que estiverem diretamente envolvidos ou tenham sido contratados
para os fins deste Contrato, e que necessitam tomar conhecimento das informagdes, responsabilizando-se para
que esses Profissionais estejam cientes e cumpram essas obrigagdes de sigilo.

As Informagdes Confidenciais deverdo ser, quando do término da vigéncia deste Contrato, por qualquer motivo,
devolvidas ou destruidas, inclusive cdpias.

As obrigages de confidencialidade da presente Clausula Décima Quinta substituem quaisquer outros acordos de
confidencialidade celebrados entre as Partes em relagdo a contratacdo prevista neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

As Partes ndo serdo responsabilizadas pelo descumprimento ou atraso no cumprimento de suas obrigagdes sob
este Contrato em decorréncia de caso fortuito ou de forga maior que impegam, tempordria ou definitivamente, o
cumprimento de quaisquer dessas obrigagbes, assim conceituados nos termos do paragrafo unico do artigo 393
do Cédigo Civil Brasileiro. Para que a escusa seja valida, a Parte afetada devera comprovar o evento no prazo de
5 (cinco) dias contados de sua ocorréncia.

A Parte que for afetada por caso fortuito ou de forca maior deverd notificar a outra Parte no menor prazo possivel
e, uma vez cessados os efeitos do evento, a Parte afetada devera restabelecer a situagdo original. Se o evento de
forga maior persistir por 30 (trinta) dias, a Parte afetada poderd rescindir o presente Contrato, sem aplicagdo de
nenhuma penalidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - INDENIZACOES E RESPONSABILIDADES

Exceto em caso de descumprimento de obrigacdo de confidencialidade, violagdo de direitos de propriedade
intelectual, e indenizagdo por danos ao Cliente estabelecida em decisdo judicial nos termos da cldusula 17.4, 0
Cliente concorda, por melo deste instrumento, que a responsabilidade méaxima da CT Brasil sob este Contrato serd
limitada aovalortotaldos pagamentos efetuados pelo Cliente em razé o do Servigo prestado pela CT Brasil conforme
este Contrato, nos 6 (seis) meses que antecederem o evento que deu origem a responsabilidade. Cada Parte
apenas respondera pelos danos diretos comprovadamente causados a outra Parte, néo respondendo por danos
indiretos incluindo, sem limitagdo, perda de lucros, negddos ou valor de mercado.

O Cliente deve, na forma da lei, respeitar os direitos de propriedade intelectual relativos aos softwares, hardweres,
marcas, tecnologias, nomes de dominio, programas, servigos, sistemas, segredos de negécio e tudo o mals sobre
o qual a CT Brasil ou terceiro tenha titularidade e que, porventura, venha a ter acesso por meio da prestacéo dos
Servigos.
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

| 18.

18.1.

18.2.

18.3

18.4.

18.5.

Caso a CT Brasil venha a desenvolver qualquer produto e/ou customizagdo / melhoria nos Servigos que envolva
direitos de propriedade intelectual, inclusive direito autoral, a CT Brasil sera a Unica proprietaria dos direitos que
recaiam sobre esses, nos termos da lei.

SALVO HIPOTESE EXPRESSAMENTE PREVISTA NO PRESENTE CONTRATO, OS SERVICOS SAO FORNECIDOS "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" E "CONFORME DISPONIVEIS". A CT BRASIL NAO GARANTE QUE OS SERVICDS
ATENDERAO AS NECESSIDADES DO CLIENTE, OU QUE O SERVICO SERA ININTERRUPTO, PONTUAL, SEGURD OU
LIVRE DE ERROS. A CT BRASIL EXCLUI EXPRESSAMENTE TODAS AS GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, SEJAM
EXPRESSAS OU TACITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA OU NAO VIOLAGAO.

A CT Brasil ndo terd nenhuma obrigagdo ou responsabilidade pelo contetido de qualquer comunicagao transmitida
por meio do Servigo.

O Jiente devera indenizar e isentar a CT Brasil, suas afiliadas, sécios, funciondrios, diretores, representantes e
empregados, contra todas e quaisquer reivindicacdes, agbes e cobrangas de terceiros, induindo, mas néo limitado
a, autoridades govemamentais, que busquem indenizagdo por danos, perdas, custos e despesas (incluindo custas
judiciais e honorarios advocatidos razoéaveis) decorrentes ou, de outra forma, relacionados a (i) qualquer violagdo
ou negligéncia do Cliente ou de seus Profissionais, representantes ou usudarios finais, e (ii) qualquer contetido ou
informagdo publicada ou distribuida pelo Qliente, seus Profissionais, representantes ou usuarios finais em relagdo
ao uso do Servigo.

A CT Brasil deverd indenizar e isentar o Cliente, suas afiliadas, sécios, funciondrios, diretores, representantes e
empregados, contra todas e quaisquer reivindicagbes, ages e cobrangas de terceiros, induindo, mas nao limitado
a, autoridades governamentais, que busquem indenizagdo por danos, perdas, custos e despesas (incluindo custas
judiciaise honorariosadvocaticios razodveis) decorrentes ou, de outra forma, reladonados a uma violagao material
ou negligénda da CT Brasil no desempenho de suas responsabilidades sob o presente Contrato; sendo que, de
nenhuma forma, a interrupgao, degradagao, indisponibilidade ou outros problemas no Servigo constituirdo
descumprimento deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes sobre o0 assunto em questdo e substitui qualquer
entendimento prévio tanto escrito quanto oral sobre 0 assunto. Qualquer alteragdo a esse Contrato e Ordem de
Servigo devera ser assinada pelos representantes legais de ambas as Partes,

A tolerdncia, por quaisquer das Partes, no descumprimento de qualquer clédusula deste Contrato, significard mera
liberalidade, néo implicando em novagéo ou renlindia.

Nenhuma das Partes poderd ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes
decorrentesdeste Contrato, salvose houvera anuéncia préviae escritada outra Parte. Qualquerdas Partes poderd
ceder esse Contrato a uma entidade subsididria ou afiliada, mantendo a Parte cedente solidariamente responsével
pelo cumprimento deste Contrato pela entidade cessiondria.

A utilizagdo de marca, logomarca, nome comercial e/ou logotipo de qualquer das Partes ficard condicionada a
prévia anuéncia da outra Parte, por escrito. Qualquer autorizagdo recebida serd entendida restritivamente, como
concedida em carater precdrio, exclusivamente para aquela finalidade concedida pela Parte autorizante. Ndo
obstante o disposto nesta cldusula, a CT Brasil poderd divulgar o nome do Cliente em seus materiais promocionais,
incluindo sua logomarca.

A ANATEL mantém uma central de atendimento telefonico para receber criticas, reclamages e sugestoes sobre os
servigos de telecomunicagdes a sociedade, que pode seracessada por meio do telefone 1331, O enderego na
internet da ANATEL é http://www.anatel.gov.br. A sede da ANATEL estd localizada no seguinte enderego: SAUS
Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP 70070-940, Brasilia/DF. O endereco eletrdnico da biblioteca da ANATEL é
http://www.anatel.gov.br/institucional/index.php/biblioteca.
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18.6. As Partes reconhecem que a nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas contratuais ndo prejudicard a
validade e eficécia das demais cldusulas e do préprio Contrato.

18.7. As Partes se obrigam por si préprias e por seus sucessores, a qualquer titulo, a plena execugéo deste Contrato.

18.8. As Partes concordam e reconhecem que o presente Contrato regerd também todos os eventuais atos praticados
por qualquer das Partes, relacionados ao objeto contratado, ocorridos no periodo compreendido entre a aceltagéio
da proposta comercial e a assinatura do presente Contrato.

] 19. CLAUSULA DECIMA NONA - LEI DE REGENCIA E FORO

19.1. O presente Contrato é regido pelas leis brasileiras e as Partes elegem o foro da Cidade de S&o Paulo-SP, para
dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, renundando a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja. AParte vencedora em qualquer disputa relativa a este Contrato terd direitoa serressarcida pela Parte vencida
dos custos razoavelmente incorridos em honorarios advocaticios, bem como dos demais custos e despesas
processuais havidos.
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