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ILMO SR. OFICIAL DE REGISTRO DE TfTULOS E DOCUMENTOS DA CAPITAL DO EST,

sAo plur-o

soucrrAeAo oe REGrsrRo DE Mrrur& coNTRATo MoDELo ou pnonAo

Eu, Fabio Ferreira Kujawski, de nacionalidade brasileira, advogado, portadora do RG no 23.434.267/5 SSP-

SP, inscrito no CPF sob o no L70.732.628-26, residente ir Alameda Joaquim Eug6nio de Lima, no 447, Bela

Vista, CEP 01.403-001, S5o Paulo - SP, na qualidade de requerente do contrato, venho requerer a Vossa

Senhoria o REGISTRO do documento "CONTMTO DE PRESrASO DE SERVIEO DE COMUNICACAO

MULIMiDIA - SCM'celebrado entre CHINA TELECOM DO BMSIL LTDA., sociedade empresSria limitada,

com sede na Rua Ministro no 250, conjuntos 203e204, Vila Olimpia, CEP 04552-040, S5o Paulo - SP,

inscrita no CNPJ/MF sob o no L2.983.29410001-06 e cliente a ser definido em Ordem de Seruigo.

o "CoNTMTO DE PRESTASO DE SERVIqO DE COMUNICTqEAO MULIMiDIA - SCM',deve ser registrado

d margem e em substituigSo ao "CoNTRATO DE PRESIASo DE SERVI9o DE coMUNIcAdo MULIMfDIA

- SCM' registrado sob o microfilme no 1473039 no 80 Registro de Tltulos e Documentos.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Paulo, 20 de setembro de 2021.

FABIO FERREIM KUJAWSKI

SP - 313732.16v2
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corrrmro oe pnesmglo DE sERyrgo DE @trtuilrceCAo uulrrulon - scu

O presente lnstrumerto parUcular€ celebndoenUe CHINATELECOIII DO BR SIL LTDA., socledadeempre$rla llmtrada,

com sede na Rua Mlnlstro Jesulno Gdosq no 454,3o andar, conJunb 33 , Edlflclo The One, Vlla Nova Concelgf,q CEP

0454445L, Munlcfplo de S5o Paulo, Esbdo de S5o Paulo, lnscdb no CNP/MF sob o no 12.983,2941@0t{6, nesteab
representada na forma de seu Contab Soclal, doravante denomlrada "Cf Bnsll"; e CllenE, devldamente qualfkado na

Odem de Servlgo; sendoCTBnslle Olente denomlnadc, corlmtamerte, como"Parted'e,lndlvlfualmrte,como"ParE",

col{STDERAilDO (IrE:

(i) A CT Bnsll 6 tltular de aubrlzaeSo para prcstagto do Servlgo de Comunlca$o Multlmldla - SCIv1 outoqada peh

Ag€ncla Naclonalde TelecomunEagehs - AI{ATEL conforme Temo de Autorlzag6o PVSI/SPV no 607120L1-
AIIIATEL; C

(ll) O Olente deseJa contrataros senrlgc da CT Brasll, nos tennosdo presnE lnstrumenb;

Resolvem as Partes celebnr o prcsente Contrab de Presta$o de Servlgo de @murdcagao Mulumldla - SCM CContnto'),
que serd regldo de acodo com as cl6rsdas e codl$es esUpuladas a segulr:

1. ct.Ausur-l pRIlrErRA - DEFtilrgOEs

1.1, Os segulntes t€rmos e exprcss6es, quando emprcgadc no prcserte Contrab, tanto na ltorma slngular quanb rE
forma plural, possrlrf,o o slgnfica6 assln aUtbul6:

a) Adonlmcnb Indovldo: slgnlflca a solctafro de reparc, efetuada pelo Olente, de falha no Servlp qtp nfo sja
de rcsponsablldade da CT Bnsll.

b) AI{ATELT slgnlflca a Ag€rrla Naclonal deTelecomtnlog6es,

c) Adva{o: slgnlflca o procedknerto Ecrlcoque permte o ln{do da frulg6odosServlgc pelo Olente.

d) Clrculb: slgnlflca as cono<6es ffslcas e l6$cas enBe dols ponbs, de rnodo a vlaHlEar um canal de comurh@,
pormeloda lnstabfrode um clrculbdedloOcomcancterfsUasEcnbasaproprladas pan otnnsportede shab
dlgltals.

e) Glmrlto Local: slgnlflcao clrculto necesdrlo I lnterllgagao da rede e os equlpamenG do Cllentecom os Senrlp
prcstados pela CT Bnsll,

f) D& dc Arlnahtra: slgnlflca a data em gue esE Contrato fol asslna&, confonne lndlcado na p6glra de

asslnatua.

Data do AUvaglo: slgnlflca a data em que o Servlgo, conflrmado por teste e aceltagio, serC corrlderado @mo
entr€gue de aordo com as especfrcag6e da Ordem de Servlgq b€m como 6 a data em gue se lnlcla a cobrarfa.

Equlpamontc: slgnlflca o eqdpamanb de pmprledade do Olente requerldo pan a frulg5o do Serylgo.

Gennts do ContlrGo: slgnlflca o Prcflsslonal do Olente e o Prcflsslmal da CT Bnsll deslgnadc pan tnbr de

assuntos e quest6es relaUvas ao presnte Ontnto ou qualqer Odem de Servlgo.

Capaddadc Cmtratada: slgnlflca o llmlE de transmlsSo de dados mensal relaclonado a cada Orculb
contratado, confo,rme prevlsto na Odem de Serulp.

s)

h)

i)

i)
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tnforma96er Confldondalr: slgnlflca bda e qualquerlnforma$o nSop0bllca de uma Parte em qualqrermeb
que seJa (por exemplo, documental,verbal, dlgltalou grdflco), lnclulndo, mas n5o se llmltando, as de cardtsr
t6cnlco, comerclaL marketlng, flnanelo, poJeto, produto e lnformafro do servlgo,llsbs de cllentes, softvnrcs,
prccessos, m6bdos, conheclmerto, lnveng6es, ldelas, de*obertas, pesqulsas, desenvolvtnenb, segedo
comerclal ou de mercado, Este Contnto e todas c lnfmna$es hcadas em vlrtude de dlsctssdes odundas dests

Contnto s5o Informag6es Conflderrlals, N5o slo corslderadaslnformagdesConfldenchb aqtnhsque: (l)J6 *Jam
do conheclmerb da Parte recepbra, sem que tenha havldo qualquer rcstdgSo quanto a sua confldenchlldade
quando do seu receblmento, ou desenrolvHa lndependerternente pela Parte receptor4 (ll) Enham sldo obtklas
de Ercelrc, nio suJelto a qualquer obrlgafio de conflderrlalldade e sem vlolado de slgllo pela Parte recepbn;
ou (lll) sejam de domfrlo priUlo quardo recebldas, ou a parirde enUlocalam em dornhlo pObllo sem cupa da

Parte r€ceptora,

ilanubnglo Emelgcndal: slgnlflca a reallzagSode aUvldadesconetlvas emergencbb nio prcgnmadas rs
Orculbs afetados por fahas ou defdb na rcde da CT Bnsll, de fonna a rcstabelecer seu fundommento nomal,

Manubn$o Programada: slgnlflca a rcallzaglo de aUvldades queBm porobJedvo pevenlrdefeltc e/ar fahm
nos Servlgos, que pode ou n5o lmpllcar em lntenupC6o btal ou parclal do fomeclmento dos Serulps conbabdc
pelo Olente, e que ser6 efetu& medlante comunloeSo pela CI Bnsll ao Olente com pelo menc 7 (sete) das
de anteced€nda e rcalEada enUe 0h00 e 6hm,

Ordem dc Scrvlgo: slgnlflca o doomento pelo qual as Partes especflcam formalnerE as condlgOes comerchg
t6cnlcas e/ou opendonab dosServlcc contrahdos peloOlente em conformldadecomesteConbato. cada Odem
de Servlgo, ap6sa devl& asdnatun, passar6 a lntegnro @ntrato, stdeltandese a todos os seus ErmG.

Pontar A o B: slgnlflca os locab de lnstalagSo dos CXrculb fomecldos peb CT Bnsll.

Ptoflcdonalr: slgnlflca toda e qualquer pessa envolvlda, dlreta ou lndlretamente, na prestagSo dos Servlgos,
seJam empregadc,agertes, pr€pctG,Ercelrc conbatadose/ou @rcnte doContrab da CTBnsllou do Olents,

RegufamentaSo de Telcomunlcag6er: slgnlflca a LelGenl de TelecomuricaC6c (le I no 9.472, de t6 &
Julho de 1997), bem como todas as demals lels fedenls rclaUvas i mat6rla e rcsoltp6es, s0mubs e dellbeagdes
expedldas peh ANATEL, lncldndo o Termo de Autorlzafro pan prcstagSo do SCM,

SAC: slgnlflca o Servlp de Atendlmento ao Cllert€ da CT Bnsll.

Servlgo dc Comunlcaglo MulUmldla ou SCM: slgnlflca o servlgo flxo de telecomunlcag&s que posslHlta a
tnnsmlss5g emls$o e recepgSo de dados, voz e lmagens, autodzado pela ANATEL e regulado por meb da
ResolugSo no 6t4, de 28 de malo de 2013.

Servlgoo: slgnlflca os servlgos contratadc peb Olente sob este @ntrato, lnclulndo o SCX"I, os servlgc de
lvlanuEngao Prognnrada e de tvlanutenfro Emagendal.

Tan de lnfilafro: slgnlflcaa taxa devida porClrcuito no atode lnstalagEodo SeMp, rcfercntei remunerafro
do serulgo de conflgungSo, montagem, remota e/ou prcsendal e, alnda, remunerafrodos melos de aces e
lnvesumenb neesdrlos pan a Aflva$o dos Servlg6.

Termo de Acsltagto: slgnlflca o documerto emlUdo pela CT Bnsllao Cllente, o qualcomprova a lnstabfro do
Servlgo contratado nos termc deste Contrato e da Odem de Serulp, bem como sua acetadq depolsde te$da,
pelo Olente conforme dlspcb neste Contrato.

Valorl{enral: slgnlflcaovalormersalflxodo/dopelaprestagSodoServlgo,faturadopelaCTBnsllmensaknerE,
conforme altendo detemposem temposde aordocom o prcsente Contrato.

k)

m)

n)

o)

p)

q)

r)

s)

u)

v)

w)

I z. clAusuLA sEcur{DA - oBrEro
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2.L. O objeto do pr€serte Conbatod a prcsado dosSerulgc peb CTBnsllao OlenE, deacordocom as especlfroC6es

dos Servlgos defrnldas em una Odem de Serylp. Pan cqrtntar novc ervlps sob o prcsglte Conbato, o Oler1ts

deverd sollclhrl CI Bnsll o respecUvo estudo de vlabllldade e, se vldvel a nova contntadq esta ser6 formalbda
na respecUva Ordem de Sewlgo,

2,2, O OlenE deve adqulrlr, lnstalar e gannUr o funclonamenb adequado dos Equlpannrtos de acodo com 6
especlfEag6es da CT Bnsll, de mo6 a permlUr a corpxlo a&grada com a rcde CI Bnsll,

2,2,1, A CI Bnsll n8o prestar6 quahuer tlpo de sewlgo de manuEnfro e/ou suporte A rede lntema do Cllerln,

lnclulndo nos Equlpannntc deste.

3. CTIUSUU rtnCEtRA - DOCUilBrIG r]rrECRAffiES

3,1. As Odens de Servlco que venham a ser asslnadas pelas Partes passaflo a lntegrar esE @nhato, sujeltando*
lmedlatamefie a todcos seus Ermos,

4, CTAUSU|IQTTARTA - OBruGAC6ES E DnErcs D S PARTES

4.1. S5o obrlgag6es comurE das Partes, sem preJula das demab obrlg$es prevlstas ne*e Contrato:

4.1.1. Reallzar as manutengOes, repangOes e/ou open96es nos seus respecUvos equlpamentos, confome
necessHade e/ou lrstrufro do fabrlorte, arcando a hft prcpdedrla do eqdpamenb corTr os rcspedlvc cusbs;

4,L,2, Executar os testes necesdrlos d AflvagEo dos Serylps ou suas abrag6es;

4.1.3. Respeltare fazercom gueseus Proflslmals rcspelEm as lelsapllcdvels,espdalmente a RegulamertaSo
de Telecomulog6es e aquelas r€fer€ntes i segunnga do tnbalho, bem como as lels e rcgulamlts
lntemaclonals anUcorupgSo, sendo que nenhuma das Partes deverd fazer, oferecer ou concodar em ofercer
qualquer colsa de valor a qualquer emprcsa, funclonddo p0bllcq paltdo pollUo ou empregndo, ou candldab a
caqo p0bllco pan obtc, manterou dlrlglr neg6clc para qualqcrempr€sa ou pesa, ou pan obtervantagEm;

4,LA. Acodar a reallzag6o das planuteng6es Prcgnmadas;

4.1.5. Absbr*e de modlflcar ou altenr as candstlcas t6cnlcas dos Clrcultc e/ou equpamerbs da Cf Brd
e/ou equlparnnt6 do OlenE, sem a pr6vla e exprcssa autolzafroda ou0a Pafte, saJvo em carsde emerg&rchi

4.15. Fomecer,flscalEare exlglro usodosequlpamenbde protedoesegunngadotnbalhq lndlvldualse/otr
coletlvos (EPIs/ EPCs), nc Ermosda lel;

4.L,r, Fomecer I outn ParE qualquer lnformag5o ou tomar bdas as provld€ndc que seram necessdrbs i
pr€stageo e frulggo dos Servlgc;

4.18. Comunlcarprontamentea outra Parte sobrcqualquerfalha emseusequpameftosque possadegradar
os Servlgos ou a rcde da outra Parte.

4.2, S5o obrlgag6es da CT Bnsll, sem prcJulp das demals obrlgaC6es prevbtas neste Contnto:

4.2,L, Prcstaros Servlgosconbrme estabelecldo neste Conbato e na Regdamenffiode TelecanunEag6es;

4.2,2, Observar os paddes de qualldade e deempenho dos SeMps, cmforme deflnHo na RegtJamenbfio de
Telecommlcagoes e no prcsenE @ntrato;

4,2,3, RestabelecerosServlgosquandodaocon€ncladefalhaoulnterupgio,obedeerdoaoprazoefonna
esUpulados nesE Conbab, arcandocom bdosos cusG rcladanados, e quando tals falinsforcm de sua exc[dra
e comprcvada rcsponsablldade, reallzaros devldosdesmtos na cobnng ao glenE;
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4.2A. N6o intenomper os Servigos para manutengSes sem prdvio aviso ao Oiente, salro nos casos de

ManutenESo Emeqencial, hip6tese na qual a CT Bnsil Er5 o direito de efetuar as atlvidades de manrtnfro
pertinentes sem prdvia notifb@ aoCiente, a qualqtertempo;

4.25,. Informar, com arEed6ncb, os dadc dc sans Pofs$anais qrr a&ntnrSo asdeperd&ric do ClierG,
semprc que tal providancia for solicitada pelo Oiene. Em caso de ltlanuEngSo Emergendal, a CT Brasilestar5
dispensada da obrigagSo desta clSusrb, poderdoseus Profisslanaisadertzras dependErciasdo Olente, basbrdo
pam tanto mera cqnmicafo verbal enEeas Partes;

4.2,5, Zelar pelo spib das ccnuric46e ob c Senrigc ra conbatadc, bem csm pdc d*s e infoma$es
do Oiente, nos Enmsda le$sb$o emvigore deste Gontnb;

4.2.7. Entrcgarao Oiente uma cdpia de$e Contrato;

4.2A, Observadre as condie6esHcnkrce capaciriades dispcriveis nas rcdes das prcstadaas, n6o recusaro
atendimento a pesscls cujas dependrria esEjam localbdr na 5lea de prcsta$o do Servigo, nem impr
condig6es disriminatorias, salvo nos cas6 em que a pesscr se en@ntrar em 6rea geogrifica ahda ndo aterdda
pela rcde;

4.2.9. Tomar disponfrveis ao Oiente informa$es sobre camcteristicas e especifrca$es t6cnicas dos Erminb,
necessdrirc i conexSo da rcde, serdo vedada a recusa i conexSo de equipamenb sem fundanento Ecrb
comprovado;

4.2.10. Prcstaresclarccirnentoo ao Olente, prontamenE e sem custG, fa@ a suas reclama6es relativasi fnlfro
dos SeMgos;

4.2.11. LimitarousodosServigcpeloOienteiCapacidadeContatada,exetoquandooOierteconcodarqn
a cobranga da capacidade exederteoucaooOlenteconordecoma redugioda tara detansmbsSodoGrcub,
conform e dispcb pela cl&rsda 4.3.19 e pela Od ucrla D6cima Terceira a ba ixo;

4,2.12. Realizaresforgc ornercialrnente nzo5veb para prwerir, respandere tratararne@si sua pniprb ede,
incluindo, sem llmi@q o acess ou uso n5o autorizadodos dispodtivosde rcde da CT Brasll, a fim de protsger

os dispositiros uUlizadc pan fomecer os Servigos de qualquer aceso n5o autoriab, intercepta@o, u$ o'r
manipul@.A CI Bnsil n6o tentar5, nem autorizar5 Erceiros a, contomarou anularqualquercriptografia o,J

outras medidas de segurar6aque a CTBmsilopte por implantarcom respeitoaotnifego de dadosdo usudriofrnl,
exceto se exigdo por legidagSo adicivel.

4.3. S5o obrigngSes do Oiefte, sem prcjuia das demab obdgSes previ$as neste 6ntnb:

4.3.1. Efetuaro pagamento pontLoldosvalorcsreferertese presb$odos Servigc, nos termc deste Contrab;

4.32. PermiUre garantiro acesso dos Profissbmisda CTBnsilis suas depend&rcia ou is dependfuGde
Erceiros com os quais tenha infnestrutun compartilhada em razio dos Servigos, sob pena de desonerara CT

Brasil quanto ao cumfimento das obrigag6es de prestaeSo dos Servips;

4.3.3. ResponsaHllzar-se pela uUllzagio llegal ou lnadeguada dos Serulgos contntados, obseruando o
cumprimento das rcgns e llmltes prevlsb nesE @ntrab, bem corm na Regulamentafro de Tehcornurb@
e na Polluca de Uso Acel6vel dlsponfuel em htto://ctamerica.corn.b/aceotable-use.oolky/, que poderd ser
altenda de tempos em tempos pela CT Bnsll medlante avlso pdvlo, A PolJUca de Uso Acel6vel serd parts

lnteg ra nte deste Contnb;

4.3.4. Instalar, mantere ahralizaros seus equirmenb e rcde inEna que ser6o inErconedadoscom a nde
da CT Brasil de acordo cqn a certificafio emitida ouacdta peh AITIATEL;

4.3.5. Interligar sua rede intema i rcde da CT Brasil, conforme necess6rio para o uso dos Servigc, assrnindo
os respectivc custos;
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4.3.f. ResponsaUlia+e pdosabs, sejamag6esouomissdes, desers Profisiomb,sem impttagSodequahrr
responsa tilUade i CT Brasil ;

4.3.7. Garantir que somente ser6o conectadc i rede da CT Brasil equiparnentc gue possuam certfiafro
expedida ou aeita pSIaANATEL;

4.33. Comunicar i CT Bnsl, via SAG irnedi&rnenE, quaiqt,er anomalitades oberuadc nc Servips cU Ic
Equipamentc da CT Brasil ou em sansequpamerbsque possam afeiaros SeMgc;

4.3.9. Afienderaos padr6esde capcidade credticia da CT Bmsil;

4.3.10. Instalaros Equipannnb em local adequdo, deverdo pmrnve ds su6 cuG asadeqr46est6oirc
necessdrias i AUvafr o dos Servigc;

4.3.11. ManterseusEquipamentceinstah$esadereflteseahJalbdcisespecfica$est6cricaindicadaspeb
CT Brasil, necess6riasao deemperho dos Servigc cortratadc, develdo assuniros respectivc cu$os para tarb.
Fica o Oiente ciente de que a nSoader6nciaisespecifiog6est6cnicaspodeprejudcara qualidadg dlsporiblita&
e demais camctedsticasEcnbm dos Seruips, sitrnfro na qual a CT Brasil n5o poderd ser penalEada nostemc
deste contEto;

4.3.12. Manterseus dadc cadastraisahralizados jurto i CI Bnsil;

4.3.13. NSoutilizarosServigosdeformaacacardegradaESodarededaCTBrasiloudesercEqtipamertos;

4.3.14. Ser notificado sobre a Mandren@ Programada em at6 7 (sete) dias conidoo anEs da rcalizafro da

t4anutengSoPmgramada, excebquandoum tercdpcontnta&da CTBnsil, rcspam6vd porquaisqerativtb&s
necessdrias i prestagSo dos Servlps, fomega i CT Bnsil prazo menor, hip6Ese na quala CT Bnsil envidard
esforgos cornercialrnenE razoiiveis pan gue o terceirc cortratado estenda seu prazo de prdvia notifica$o paa 7
(sete) dias conklc rclatirramerh is atividades necess*ias i maruBr$o do Grcuib ;

4.3.15. Nio exceder a Capaci&de Contntada, exceto quando concordar com a cobn ngp do uso da capacilade
excedente ou com a reduSo da capacidade de transmbsSo de dados do Grcuito, peb CT Bnsil.

4.4. S5o dircibs do Glente, sem prcFLo de ouUos prcvistos nesE Contrab:

4.4.L. Tertatamento nSodisoiminaErioquarto iscordg6esde aess e fruig5o dos Servips;

4.4.2. Receber informagfo adeqrada sobre as condg6es de prestagSo dos Servigc, em suas vSrias apb$es,
facilidades adicimais e respectivc prcgos;

4.43. Cancelar ou interomper a prcsta$o dos Senrigoq derrerdo ser observaO o disp@ na C6usJla OlaE
deste Conhato;

4.4A. N5o ter os Servigos suspens sem sua solicitagSo, ressalvada a hipohse de d6bib dirctanrerb
deconente de sua uUliag6o ou porderumprimrto de deverescorstanEs do artigo4o da Lei no 9.472, de 16 de
julho de 1997;

4,45. Ter pdvio conhecirnento das condb6es de suspen$o dos SeMgs;

4.4.6. Ter respeitada sua pdvacidade nosdocunertosde cobmnga e na utilizaeSo de seusdados pesab peb

CT Brasil;

4.4.7. Obter resposta eficbrte e Empestiva is stns rcclamag6es peh CI Bnsil;

4.4,8. Encaminharreclam46esourepresrta$esiANATELeoganismcdedefesadoconsunidorl

4.4.9. Obter rcpangSo dosdamscarsadc pda viol4fodos seus diretos, medbrE canpmwgSo, nosEnxE
da leie deste Conbato;
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4.4,10. Ter resbbeleclda, denfo do prazo determlnado neste @ntrab, a lntegrldade dos dlrelbs relaUrm A

prestagSo dos Serulgc, a par0r da qultag5o do vabr em abasq ou de acodo celebrado com a CI Bnsll;

4,4.LL, Ter suspensa, sem 6nus, a prestagSo dos Serulgos, uma 0nlca vez a cada per{odo de 12 (doa) mes,
pelo pnzo mlnlmo de 30 (tslnta) dlas e mdxlmo de 120 (cento e vlnE) dlas, mantendo a posslbllldade de

restabeleclmenb, sem 6nus, da prcstagSo dos Servlps contratados no mesmo enderep.

4.4.11.1. Os pedldc de sugen$oe rcstabeleclmentoaclma referldosdever6o seraterdldos peh CTBn$
em aE 24 (vlnte e quatm) horas.

4.4,11.2, A suspenSo aqd rcferlda n6o enseJar6 a cobnnga de qualqer valor do OlenE.

4.4.11.3. Somente o Olent€ adlmplerE sem nenlum pagarnenbem atraso poder6 sdldtara suspens6o 6s
Servlgos,

s. cdusur-Aerrrr{TA - pR$os E ooilDtc66 DE pA6 trrEltrfo

5.1. Pela prestag6odos Servlgc, oOlenE pagarCi ClBnsllosvalorcs desolbsna Ordemde Serulgoconesporffi
ao Valor tt4ensal e e Ta)G de Instalag5o, os qualslC lncluem os Ulbutos lncldentes. O Olente 6 responsdvelpeb
pagamento de bdos os trlbutos, lnclulndo, sem llmltag5o, trlbutos sobrc consumo, serulgos ou outros trlbubs,
obrlga96es, errcaryosou taxas rcgulamentares naclqrals, Eglmals ou locab sobrc ven6 ou usodo Servlp, mas

exclulndo os lmpctcsobrc a rcnda da CT Bnsll,

5.1.1. A CT Bnsll emlUrd, m€nelment€ e de forma anEclpada, Fatun de Servlpsde TeleommloSes pan o
pagamenb dc valcresdevldos peb Olente,cuJovenclnefto sedar6 no dla 25 (vlntee clno) decada m&,

5.1.2. Sobre os valores mensals devldos pelo Olente lncldl6o os descontc prevlstos na hlp6tese dlsclpfrada
pela O6usda D€clma, desdeque a lntemrpdo ou degradrJo doSerulp sqra prontamente nofflcada peloOlents

i CT Bnslle devldamenteverlflcada,

5.13. A Tarc de Instalag6o ser6 cobrada uma inlca vez, no mts da Afivafro de caG Orculto, salvo cordlgdes
especlfbas lndEadas na Ordem de Servlgo.

5.14. A Fatun de Serulgos de TelcomunEag6esrefercntel lnstalagto e ao prlmelm pagpmentodo Valortvlersal
se16 emlUdaa partlrda data de AUvagiodoOrculb.O prlmeloeo 0lUmopagamenbdos Valoreslvlensals podedo
sercalculados pp rab dle,

5.2. A CT Brasll dever6 apresentar ao Olente a Fatura de Serulgos de TelecomunlcaC6es e rcspedlvo boleto barrdilo
em atd 10 (dez) dlas cmldosantes da data lndlcada na cl6usJh 5.1.1.

5.2.1. Caso a data de venclmento n5o s{a uma data 6tll bandrla na praga de pagnmento, o venclmerto dar-
se-6 no dla 0Ul subequenE,

5.2.2. ACTBnsllpoderdemltlrFaturadeServlgosdeTeleomr,nlca$estantodesuamatrlzquantodequaS.er
uma de suas collgadas, a depender do local da prestagSo dos servlgos e de posslvels alterag6es na leglshgto
trlbu6rla envolvlda,

5.3. Pan Ordens de Servlgo que seJam contratadas por per{odo superlora 12 (doze) meses, os Valorcs t'lensab H
descrltos em cmUapre*afio aa Sewlgc prestadc er6o reaJrstadc a cada 12 (doze) mess, contadc da dats

de asslnatun, com base no indlce @nl de Prcgos - Dlsponlbllldade Intema, calculado peb FundagSo Get0h
Vargas (IGP-DI/FGV),

5.3.1, No t6rmlno do Prazo Inldal ou de Pna Renovado (* apllc6veD de qualqrerOrdem de Servlp, orfrnne
prevlstona OdusulaS6Uma,a CTBnsllter6 o dlreltodealtenrosValorcs Mensals,dedeque a CTBnsllentregrc
noUflcag6o porescrlb dessa altengio com antecedtnda de 30 (tdnta) dlasao Olente.
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5.3.2. caso o Olente nouflque a CTBrasll, em aE trlnta (30) dlasap6sa comurilcagEo prevlsta na cldusula 5.3.1,

indlcando gue n5o concoda com tals alteng6es e aprcsentar noUflcagSo de resclsSo conforme a cl6usda 73, a

CI Bnsll contlnuard a prcstar o Servlgo aE a data do Ermlno cobnndo os Valores lGnsals em vlgor na dab da

notlflcagto do Olente,

5.4. O n6o receblmento de Fatun de Servlgc de Teleomuilcag6es nio lsenta o GlenE do pontual pagamento pehs

Serulgos, flcando o OlenE obrlgado a comuricara CT Bnsll sobrc o nto rcceblmento em atd 3 (U€s) dlas titsb
anEs da dab do venclnerto, para que sejam bmadas as povld€rclas necessdrlas,

5.5. Ab ou fato atrlbufvel ao Olente que pose lmpllcar na lnErupg5o dos Servlps n6o o tsentar6 do pagamerto do

conespondente Va lor I'le nsa l.

5.6. Qualquer altenfro nos dadc pan envlo da Fa$a de Servlgos de Telecornunlcagdes deverC ser lnformada peb

OlenE I CT Bnsllcom, no mfnlmo,30 (ulnta) dlasde anEced€nclada data de pagamentolndlcada nesta cl6usla.

5.7. As Paftes concodam que a obrlga$o da CT Bnsll de prestar Servlgc ao Olente nos temc de*e @ntab es6
suJelta i aprwa$o da Odem de Servlp aflldvel e da caprEade credHcla do Olente. A CI Bnsll se r€sena ao

dlrelto de exlglra qualquc momenb que o Glente rcalh uma caugto em dlrhelro. .

5.8. Na hlpdEse espedflo de atno no pagamento dos valorcs devldc i CT Bnsll, o Olente deverd pagar mdla de

2olo (dols porcenb) sobrc o valor em at?so, acrc*l& de Juros de 1% (um por cenb) ao m€s, calcdadc po
nb dle.Incldlrd, alnda, conegSo mone6rla baeada na vad45o do IGPDVFGV, calcdada des& o 1o (pdmefo)

dla de atnso e pm Eb dleatd a data da sua efedva qultag5o. Cao aCldvel, a CT Bnsll poder6 rconer i ouSo
prcstada pan realEaro pagamento do montantedevldo,

5.8.1. A CT Bnsll poder6 suspender os Servlgos caso o Olente atrase o pagamerto dos valorcs devldos por

pnzo superlor a 10 (dez) dlas conldos, Para tanto, a CT Bnsll comunlcard o Olente sobrc a posslbllldade de

suspen€o em, no mlnlmq 3 (tr€s) dlas conldos antes do termo do pnzo de 10 (dez) dlas aqul prevlsto, A CT

Bnsll deve tamb6m lnformar, em rctsrlda notlflcac5o, que o n5o saneamenb da dtuaC6o de lnadmplemerb apft
30 (Ulnta) dlas da suspensf,o dos Servlcos lmpllcard na resclsEo de pleno dlreto do presente @ntrato, sem a
necessEade de nova noUflcag5o nesse senUdo. Caso o Olente n6o regularlze os pagamentc atasadc ap6s 3
(tds) corldos cortadosda noUft+5o, a CT Bnsllsuspenderd osSerulgc.

5.8.2. O Cllente ser6 responsdvel por todos os cusbs e despesas, lnclulndo honodrlos advocatklc, taxas e
custas Judlclals, lnonldc pela CT Brasll na execudo da obrlgagSo de pagamerto nos Ennos deste Contmb e da

cobnnEa dos valorcs a rcceber do Olerte,

5.83. Na hlp6tese aclma, o rcstabeledmento dos Serulgos somente serd felto ap6s pagarnenb dos vabes
devldos, acrcsddos das penallda&s prcvl*as na cl6uEtla 5.8 aclna, sendo que a CT Bnsll deverd prcvlderdar o
rcferldo restabeleclrnenb no prazo de at6 24 (vlnE e quatno) hons aSs a ldenUfEag5o do pagamefto, s{elo a

taxas de rccono<5o, se houver.

5.84. Gso o lnadlmplemenb n$o sS sanado denbo de 30 (trlnta) dbs ag6s a srcpensSo dos Servlps, @d
a CT Bnsll consldenrrcsclndldo o pr€sent€ @ntab de pleno dl,€lto, sem necessldadede nora noUflcafio, e
cancelar todos os Clrculbs, obJeto de contntaeao pelo OlenE, sem preJtdr do aJulzamerto de afro Judlchl paa
apungSo das pedase damssofrldos.

6. clAusurAsExrA-corarETACOEs DEvALoREs

6.1. Caso o Cllente n5o concode com algum valorou Servlgo descrlto na Fatura de SerulEos de Telecomunkagdes,
deverd conte$d-la i CT Bnsll em atd 5 (chco) dlas conldc art€s da data de seu vendmenb, devendo pagar #
esta dab os vabres lncontJoversc devldc,

6.1.1. Caso a CTBnsll n5oseJa lnformada dacorEsbEEo nopnzo lndlcado admal qualqrervalordevldoe nEo
pago serd obJeb de muta, Juros e conegSo monedda prcvbtc na cl6tsrja 5,8 deste @ntnto.

Pdglna 7 de 14



ffiffi
6.f .2. Em caso de conEstafro no praa prevlsto na cl6usula 6.1 aclma, o Olente dever6 aprcsentar, nos 15

(qulna) dlas subseqentes, bdas as lnformag&s reladmadas i sua dlscord8rrla.

6.13. Ap6s a resolug6o da contrrov6rsla, o aJu$e, se hower, serd refletldo na fahm do m€s subequente.

6.2. O Olente poderd corte ar quabqrer valores qw ter*ram sldo pagc, em qualqrcr fatua, pelo per{odo de aE 120

(cento e vlnte) dlas a pardrda daA da emlss5o da fatun em gue o valoraparceu pela prlmeln vez.

I t. cLAusuLAsEnul -uGEilcIA Do colrrR ro E Dos ctRculTos

7,L, O prcsente C.onhato entnrd em vlgorna Data de Asslnatura e permanecer6 vlgerte porum pnzo de 3 (tr€s) arm.
Deconldo esse prazo, a vlg€ncla ser6 automaUcamenE pmnogada por perfodos sucesslvos de 1 (um) ano, aE
que uma Part enutegue I outn Parb notlflcagto porescrlto, manlfesbndo sua lnEndoem nEo rcnovar, orr
pelo menos 50 (sessenta) dlas de anEced€nda do 6rmho do pnzo de vlg€ncb ertlo em vlgor.

7.2, Cada Ordem de Servlgo estabelecer6 a vlg€ncb do Servlgo preshdo nos termos do presente Contnto, Caso n6o

haJa pnzo de vlg0nda especflcado em uma Odem de Servlp, a vlg€ncb ser6 de L2(don) meses ("Prazo InEbl'),

7.3. O Prazo Inlclal da Ordem de Serulgo serd automaUcamente renovado por prtas sucesdvc de 12 (doze) mes
(cada um denomhado "Pnzo Renovado'),atd que uma Parte entegue i ouUa ParE noUflcaEEo porescrlb de

n6o rcnovag5o, em atd 50 (seserta) dlas artes do Ermlno da vlgErrla da Odem de Servlp. A Ordem de Serutp
serd extlnta 50 (esserta) dlas apds o reeblmento da referlda ndflogio por esolto, sern a apllo$o de quahnr
penalldade i Parte. Caso o OlenE delxe de encamlnhar a notlflcag5o de n5o renovagSodentro do prazo de 60
(sessenA) dhs retro menclonadq qualqrcr pedldo de cancelamento ou rcscls5o dererd segu} o dlsposb na

Odusula 8,5,

,.3.1. Qualquer notlflcaCSo de n5o renovafro ou de rcsdsEo do Servigo deve ser envlada no prazo adma ao e
mallda CTBradl(legal@ctamerlcas.om).Se oCllente neorecebera conflrmagSodoe-malldentrode 48 (quarenh
e olto) horas, o Cllente deverd solldtar ao Gerente do Contnto que conflrme a dab orlglnal do avlso de rescB6o.

7.4. Se a vlg€ncla de uma Ordem de Servlgo se estenderal6m da vlg€ncla do prcsente @ntrato, entSo o preseilB
Contnto ser6 vdlldo e conUnuar6 a rcger a prcstagio de Serulgos nos tem6 dessa Ordem de Servlgo, atd qrr
sua vlg€ncla tenha explndo,

I a. cdusulAorrAvA -rfnurrrc Do coffiRAlo E Dos cAr{cElAilEffios

8.1. O prcsente Crntrab, asfn como as rcspedlvas Ordens de Servlgq poderSo ser extlntc nas segr.lntes hldtsses,
sem qualgrcr 6nus ls ParEs:

Pordecurco do prazo contratrnlsem renovafro, corforme cl6tsrJa 7.3 adma;
Poracordo m6tuo e esrlbenfe as Partes;
PordlsposlgSo de lel ou rcguhmentoexpedldo pela ANATEL;

Pela perda ou tdrmho das outqgas pan prcstagSo de servlgo de telecornunlcagOes da CT Bnsll e/or peh
peda de qualquerautorlzagao, dlrcto de uso ou concessto conferldasi CT Brasll pan lnstalafro e

openeSoda rcde de supate i prestado de scvlgc detelecornmlogoesobJetode sua outorgai
Por liquldag6oJudElal ou extraJudldal de qualquer das Partes;
Na medlda permlflda pela leglslag6o, por pedldo ou proposlglo de rccupengtoJudlclalou extnjudkhl,
rcquedmerto, desetag6o ou homobgadode fal€rrla, corrolafrode recupenfioJudldalem faEncb de
qualquerdas Partes,

8.2. O prcsente ConEato, asslm como as rcspectlvm Odens de Serulgo, poderSo ser resclndldos pela CT Brasl,
podendo a CT Bnsll pletearas lnderEaEdes gue entender cabfueb, nas segulntes hlp6teses:

(l) Em caso de vlolafrodasobrlgag&s prcvlstas na cldrsda 43,4, ou em crode qualqr.erag5oque pemb
usufrulr do Servlgo de forma dlversa da orlglralmente cortntada;

(ll) Caso o Cllente dlstrlbua lndevldamenteos slnalsa tercelrcs e/ou rccepdorr lndevHamente os slnalspor
qualsquer mela ou tecndoglas;

(t)
(il)
(llD

(lv)

(v)
(vl)
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(llD Gso ocona o prcvlsb na cl6rsrla 5.8.4do presnE @ntrato;
(lv) Caso o OlenE se r€cuse a pnrver a caugSo, confame o dlsposto na cldusb 5.7

8.3. O presente Contrab, asdm como r rcspecthras Ordens de Servlgo, poderSo ser rcschdldos por qualqter una das

Partes, em caso de qtnlqrer vlolag5o du obrlga96es prcvlstas neste Contrato ou nas Odens de Servlgo peb otta
Parte, que n5o seJa sanada no prazo de 30 (trlnta) dlas da notlflcagIo pela Pate lnoccnte, satvo se outro praD

estlver flxado neste Contrato pan o descumpdnento espedf,o. Qualquer falha da CI Bnsll em cumprlr 6
partmeU,os do SenrlEo prevlsbs na Odusula D€ctna abalxo e/ou no S1-A aplc6vel nlo cmsttulrd desunprfnerlp
do prcsente Contnto.

8.4. Caso este Conbato verfia a ser exUnto, as Paftes rcalzar6o o acerto de cortas e flrmado um Termo de Qufta$o
das obrlgagGes assunldas no Contrab.

8.5. Caso o Olente deseJecancelarqualquerOdem de Servlgo ap6s a Data de AHvagSo, sem que o cancebmenlo

decona de uma lnfragSo da CI Bnsll ao pr€sente Contrab, o Olente deverd pagar i CT Brasll a somadrla: (l) 6
Valorl,lensaldeconentede servlpsprcsbdcno m€sda solctafrode carrcelamerto, pro-nbdle(ll)de quahrr
oubo valor em atnso; e (lll) multa conespondente a 30% (trlnta por cento) dos Valoreo llensals vlnendos aE o

t6rmlno do pnzo de vlg€ncla da conbatagSo do Orculto canebdo, aseslda de quabquerencatgc relaUr,uls
prestag6es e fomclnalGde tercdrcs.

8.6. cnso o OlenE deseJe canebr Orculbs em mercs de 30 (tilnta) dl6 antes da Data de Atlvafrq ele dever6 p{ar
i CT Bnsll a somat6da do gue segc: (l) o valorequlvalente i Taxa de Instalagio prcvlsta na Odem de Sentlp;
e (ll) o equlvalerE aoValor I'lensalprcvl*o na Ordem de Servlp,

9. CLAUSULANOT{A.IIIUDAI{CADEET{DER,SO

9.1. Na hlp6Ese de o Olente solldtar mudang de endercp dos Orcultos, a CT Bnsll verlflor6 a vlablldade tffi e

flnanceln, sendo que, na ocaslSo, o rcqulslto mlnlmo - denEe outros verlflcados pontualnente - 6 que 6
endercgos das Pontas A e B do novo Orculto esteram denuo da 6rea de atuagio da CI Bnsll,

9.1.1. N5o havendo vlabllldade tdcnlca e/ou flnanelra quanto I mudanea de enderc,go mendorn6 acfna, s
os Clrculbs envolvldos forem carreladc, o Olente dever6 rcalzar o pagarnerto dos valorcs descrltos na cl{rsda
8.5 conforme o caso,

0.1.2. Para rcmaneJamenbde um Orculto, bem como para o cancelamenb sguldo de uma noa slblb$ode
Orculto vla Odem de Servlgo, o Olente pagar6 novaTa)G de InshlaSo rcfer€nteao novo localde lnsta@ do

Orculto, se suJeltando is cctdlg6es prcvl*as na nova Ordem de Serulgo,

10. CLAUSULA DKTUI - DE OOilIOS POR IT{DISFO{IBIIIDADE

10.L Em caso de rccbmag6es ou solcta$es, a CT Brasl fomece ac src dlenB um SAQ que pode ser acessado peb

n0mero (11) 4999-0200e peloe-mallsuporte@ctbndl.con, dlspmlvel 24 (vlrfe e quaUo) hons pordla, 7 (sets)

dlas porsemana.

10.2 N6o obstante as exceg6es descrltas na cl6usula 10,4 abalxo e desde que a CT Bnsll tenha excluslvamente dado

causa i lnterupgio ou i degndag5o dos Serulps, a CT Brasll concederd ao Olente o conespordente demrlo,
vlsando compens6-lo poressa slhragSo. Nessa hlp6tese, o de*orto atrlbddo serd lncmdlclonal e proporclornlao
per{odo antedor lnEnompldq e sed apllcado como cddlto na Fatura de SeMps de Telecomurbdes
subsequente, o qual ser6 cabubdo da segdnE forma:

Valor Dcsl9fo
VD (Valorde Desconto)
Wl
N

YP = (VM / 1440) t' P
Valor lvtensal do Orculto

QuanUdade de unEades de tempo de 30 (trlnta)
mlnutos que duur a lndlspmlbllldadedo Orculto no
m€s

10.21. Pan flns de apllofro do desconto prevlSo achra:
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10,3.

10.4

(l) A CT Brasll apenas ld consHear os eventc de lndlsponlbllHade devldamen0e notlfrcadc peb O lert
ao SACda CI Bnsll;

(ll) O per{odo mlnlmo de lndlsponlblldade dos Servlgos a ser consldendo 6 de 30 (trlnta) mlnubs
consecuWos, coftados do horC rlo da noUftag5o,

LO.2,2. Os perfodos deEmpo adcbnalsserlo condderadoscomo per{odc lntdrosde 30 (trlnta) mlnutc.

O OlenE Er6 o dlrelb d concessSo de abaUmento no Valor itlensal conespondente d nzlo de 1/30 (um trlnb
avos) por dla ou fragSo do n0mero de horas lnElras ou parclals de dunglo de qualqcr lntemrpdo do Servlp,
em rado de lvlanuteEao Prognmada quedure malsde 4 (guao) hons.

N6o ser6o conedldc desortos nos segdntes cas6:

ItlanutenESo Prcgarnada que n5o atlrf,a 4 (quaUo) horas de lndlsponlblldade mensal;

Caso foftulto ou forga malo;
Ato ou fato lmputdrcl a tercelrcs, ao Olerf ou aos sans Prcfldorub, lncltlndo, sem se llmltar, a fatns na

rcde lnEma ou clrculto local prcvldo por tercelms, seJa conbabdodlretamenE pelo Olente ou por $t
sollcltagSo;

(lv) Falta comprcvada de energla eldtrlca nas depend&tcbs do Olente;
(v) Quando o OlenE lmpedlro acessodos Proflsslornb da CT Bnsllis lnstalag&sonde esEJam locallzados

os Equlpamertos;
(vi) Em caso de Aclorumentolndevldo;
(vll) @ftes em cabossubmailnc; ou
(vllD Degndag5o do SeMgo, como tnnsmlss5o lenta ou alta lat€ncb, que n5o consUtua real lndlsponhlfrlade

do Serulgo.

10.5. Os desconbs prcvbb nas cl6usulas 10,2e 10.3 n5o s5o cumdaUvos,

10.6. Os descontos prcvlsbs nesta Odusula D6clma sto os tnlcos ralorcs devldos ao Glente por lndlsponblldade,
lntemrpg6o ou degradagSo do Servlgo,

11. cdusulA D6crue pRrrrrErRA- ATrv CIo E rtRJrro ,s lpsrrlclo

11.L Os Clrcultos se6o provldos na medlda em gue forcm sollcltadc pelo Olente, por melo da asslnatua das

respecUvas Ordens de Servlgo.

11.2. UmavezqueaCTBnsllconsldecoServlgoprontoedlsponfvelpanuso,aCTBnsllreallza16ostestesdeAfrmdo
nos Orcultos,

11.4 Uma vez concluldos os t€stes de AflvagEo dos Orculbs sollcltados, a CT Bnsll envlar6 uma "NoUflcafro de

Dlsponlbllldade"ao Olente, devendo as Paftes asslnar o respecilvo Termo de Acetafro. Caso o Olente n5o asshe
o Termo de Aceltag5o e/ou n5o lnforme gualqueranormalEade no prazo mdxlnp de 3 (tr€s) dlas 0telsdo enlo
da NoUflcag6o de Dsporlblldade, os Orcuftos ser6o onsl&rados aeltos, enUregues e tUvadc, para os ff6 de6ts

@nbato,

11.41. Se o OlenE lnformarA CI Brasll qualquer anormaldade no perfodo de 3 (bBs) dlc 0teb ap6s o envb
da NoUflcagSo de D{spfilbllEade, a CT Bnsll tomard pmntamcrte as medEas razofueb neesdrlas para corflgf
o prcblema no Servlp.

11.3.2. Se a CT Bnsll n5o conlglr a anormalldade no prazo m6{mode 30 (trlnta) dlas, as Pafts pode6o,
medlante acodo m0tuo: (l) estendero pnzo para que a CT Basll realla a rcvlsto dos Servlgos para tesEsde
AceltagSo de acodo com este ConEab e a Ordem de Serulp; (ll) rcver as especflog6es estabelecHc na Odem
de Servlgo e negoclar um aJuS no Valor Mensal e/ou na Tarc de InstalagSo, se apropdaO, pan rcfletf r
especlftag&s Evlstas; ou (lll) errernra Odem de Servlp afllcdvel sem custoou quahuer responsaUltsade,

11.4 A Data de AUvagEo deverd serespeclflcada no Termo de AceltagSo e a cobranga do Servlgo comegard a paftlr
dessa Data de AUvagSo.

(D
(ll)
(ilD
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Lz, cilusurAD6crresEourDA-clRcurroLocAL

12.L Sempre que a CI Brasllforobrlgada a contratare admlnbtnrOrcultos Locals, a CT Bnsll se rcserya o dlrelo de

contratara pmvedon do Orculto Localda sua escolha. Em caso de lnEmrpg6es ou oubos problemacon un
Orculb Local, oOlente noflflcard ocontatoEcnloded$adopelaCTBnsllvla telefone,laxe/oue-malLconfqme
prcvlsto na Ordem de Serulgo. O Olente ser6 rcspondvel peb pagamerto de todas as ta<as de CIrculb LocaL qr
podem ser lncluldas nos Valorcs Mensab rcErentes ao Servlco. O Olent€ tamb6m serd totalmente respors6rel por

qualquer canebmenbde Orculb [oca[ bem cuno pelcvalores dwldc,

12.2 Medlante noUftag5o pa escrlto com no mlnlmo 60 (sessenta) dlre de arteed€rrh ao Olente, a CI Bnsll poderd

altenr a provedon de um determlnado Orculto Local por mo0vos de qualldade de serulgo ou outras ques6es,

desde que conUnuem a sercumprldos os egulsltos de redund6nda do Olente. Tals alEng6es ser6o custsadas

excluslvamente peb CT Brasll. O Olente poderC sdldtar a alErag6o de uma prcvedon de Grcuho local medhrt
noUflcagto por escrlto com pelo mems 60 (sessnta) dlas de anteced€nda i CT Brasll. Se a CT Brasll aceltar a

sollcltagSodo Olente, este deverd solEltaruma novaOdemde Servlco.Asalteng6es solbltadaspeloOlentese6o
custeadas excludvamerte por ele, lnclulndo bdos os custos ou penalldades lnconldas pela CI Bnslldevldo A

rcscls5o antedpda do Orculto Local orlglnal.

12.3. AOrdemdeServlgodarer6lncblrascobraneasrehtlvasaoOrcultoLocal.AClBnsllomegardafatunroClEnts
pelos valores devldos pelo Orculto Local a parUr da Dab de Aflvag5o, salvo se o atraso na Dab de AUvagSo fur
causado pela CT Bnsll. O Olente serd rcspors{vel por todos os custos rclaclonadc i rcsd€o lnconldc peb CI
Bnsll devldo ao cancelamento do Orculto Local em questlq a menos que (l) o canelamento Enha dd o solclado
pela CI Bnsll nos Ermos da cl6rsda 12.2 ou tenha sldocausado porculpa da CT Brasll, ou (ll) a Odem de Servlp
dlsponha sobre o comFt0hamenb dos valores de rescb&.

12.4 Se o Olente n5o lndlcar na Ordem de ServlEo que deeja que a CT Brasll fomega (ou, quando necessdrlo, cmtats
e admlnl*re) um Orculb Local em eu nome, o Cllerte *16 o 0nlo respomdvel pela contratafro e adnlnbEafro
desse Clrculto Local, A CI Bnsll n5o ser6 rcspondvel por qualsquer atasos na Data dc AtlvagSo causados pelo

fato de o Olente nao ter feto peddo em Empo h6bll de um Crculb Local, nem por qualsqrcr atra$ na ertEgB
do Orculto local causados peb prcvedora do Orculto Loolao Olerte,

13. CI.AUSUIADECTT.TT TERCERA -GAP1g"-E COTYIRATADA

13.1. De acodo com os t€rm6 e condg6es estabelecldos nesE Contrato e na Odem de Servlp, o Olerte Er5 o dlelb
de usufrulr dos Servlgos, mensalmenE, at6 o llmlte da Gpaddade Contratada,

13.L1. O uso da Capaclda& @ntntada ser6 aferldo mensalmerte pela CT Brasll, sendo que o rclaErlo de

consumo prcparado pela CT Bnsll terd cardtervlnculanE enUe as Partes.

13.2 Caso atlnja o llmhe da Gpaddade Contntada em qualquer m& de vlg€nda do Conbab, o OlenE deverd defkf
na Odem de Servlgo se concoda com a cobranga pelo uso de capacldade excedenE ou se a CI BnslldeverS
reduzlra taxa de transmlsSode da6sdo Orculb naquele m&,

13.21. O Olente reconhee que, caso n6o conorde com a cobnnga da capaddade exedente ou a red.6o da

taxa de transmb$o de dadc do Orculto, confame dlspcb neste ltem, a caprlda& efrttva dlgonlblllzada peb

Cf Brasll porm€s ser6llmtada A Gpaddade Conbahda.

L4, cdusurADkrul euARTA-corrruilrcAglo EilTRE As PARTES

14.L Excetoprevls5oespecflonoprcsent€ContratorqualsqernoUflcag&sdeumaPafteeouta,rclatlvasaoprerle
Contrab, deverSo ser feltas sempre pa esolto, em meb ffdco ou elefi0nEq e ertegrcs ou envladas ao GeerG
do Conhato, no endercgo lndlcado pelre Partes, ou em qualquer outro endercgo que qualquer uma das PatGs
fomega, medlante noUftag5o corn 30 (trlnta) dlas de anteedErrla,

14.L1. Ser6o havldos como devldamenE enfegues os avlsos ou comunlcagdes quando a Parte rcmeterlE
dlspor de protocolo de rcceblmento ou, em caso de envlo por melo eleb6nlco, medlante compmvante de

ba nsm lss6o e rcceblmento,
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15.2.

15.3.

15.4

r5.5.

15.e

I rc.

16.L

t6.L

Caso as ParEs altercm seus endercpsou o Gercnte do Contnb, deverf,o comunEari outn Parte com aE 30

(trlnta) dlas de anteedtrrla da data do fatunmenb subsequente.

culusuu oEcrue euilTA - ooI{FtDHrctAuD DE

As Pattes, por sl e por seus Pmflssbnals, se obrlgam a mailer absohta confEencbldade em relafio a quabqcr
Informag&sConfldendals quevlercma teraceso em decon€ncb desteConbato, sdvodlspod$oconHrla nesb

Odusula DSclma Qulrta, sendo-lhe vedadas a dlvulgagSo, hansfe€nda, cessio ou qualquer outra forma de

tansmls$o a tercelros de tals lnformagOes, salvo se expessamenE aubrlzado pelo presente @ntnb ou peb

outsa Parte,

A obrlgagSo de confEencbldade a que se rcferc a cldtsrla 15,1 aclma vlncub as Partes dunrte a vlgtnda &sts
Contrato e ap6s o seu t6rmlno, por um periodo de 5 (clnco) anc,

As Partes se obrlgam a obter prdvlo e expresso consenUmento da outra Parte pan a publlcagto de qualsqrcr

relat6rlos, llustag6es, enUevlstas ou qualsquer lnfomagEes rclatlvas i execugSo do objeb do @ntnb oE
aJustadq bem como a noUftar prevlamnte, porescrlto, a outra Pafte, no caso de vlra serobdgado a rcallara
dlvulgaESo por forya de lel ou ordem Judldal.

A Pafte i qual as Informa$es Conflderrlals seJam dlvulgadas, entrcgard tals lnformag6es somente iqrcles
empregados, proflsdornb e subcontntadosque esUvercm dlrctamerte envolvldosou Enham sldo contnbdos
para os flns deste @ntrato, e que necesstam tomarconheclmenb das lnformag6es, rcsponsabllzando+e paa
gue esses Proflsbnals esteram clentes e cumprtm esas obrlgag6es de slgllo,

As InformaE&s Confldencbb deverSo ser, quando do t6rmlno da vlg€ncla desE @ntrato, por qualquer motho,
devolvldas ou destruJdas, lncbdve c6plas.

As obrlgag6es de confEenclaidade da prcsente Odusula Ddclma Qulnta substfiiem qualsqueroutros acodc de

confldenchldadecelebndcenf€ asPaftesem relado i cortntaCto prcvlsta neste ontrato,

cLAusuL Dkrue sqrAF cAso FoRTt no E FoRCA lrAroR

As Partes n6o ser5o rcsponsabllzadas pelo desormprlmento ou atraso no cumprlmento de suas obrlga$es mb
este Contab em decon€ncb de cao fofirlb ou de forya malorque lmpegam, Empordrla ou deflrilUvamerE, o
cumprimento de qualsquer dessas obrlgag6es, assln concetuadc nos Ermos do pardgnfo 0nlco do artlgo 393

do C6dlgo Ovll Bnsllelro. Pan que a escusa seja vdllda, a Pafte afetada deverd comprcvaro evenb no prazo de

5 (clnco) dlas contadc de sua ocon€rrla.

A ParE que for afetada por cao forfulb ou de forga malor dever6 noUfkar a ouba Parte no menq prazo pos*cl
e, uma vez cessados os efelts do evento, a Parte afetada deverd rcstabelecer a slfurJo orlgflnal, Se o everb &
forga malor perslstlr por 30 (trlnta) dlas, a Parte afetada poderd resdndlr o prcsente Contato, sem apl@o de

nenhuma penalldade,

,,7, cl.fusurADEcrml sfnue- rilDEilrzACOEs E REspor{sABtLrDADEs

17.1. Exceto em caso de descumfimerto de obrlgaglo de confldenclalHade, vlolagSo de dlrelbs de proprledade

lntelechlal, e lndenlzagIo pordanosaoOlenE estabdecldaem declSoJudlclalnostermosda cldusrja L7,4,o
Olente concorda, por melo de*e lnsUumento, que a r€sponsablldade mdxlnn da CT Brasll sob este Conbab serd

llmltada aovalorbtaldos pagamentcefeh.6dospeloOlente em ndo do Serylp prestado peb CTBnsllconbme
este Contrato, nos 5 (sels) meses que anteederem o evenb que deu orlgem d rcsponsablllda&. Cada PatE
apenas rcspmder6 pelosdanosdlrcbs comprovadamente causadosi outra Pafte, nEo respondendopordarrc
lndlretos lncluhdq sem llmtaSo, perda de lucros, neg6dosou valorde mercado.

17.Z O Olente deve, na fonna da lel, regeltaros dlreltosde proprledade lntelectul rebtlvosac sllwares, hadmteq
marcas, t€cndoglas, nomes de domfnb, prognmas, senrlgc, slsEmas, segredc de neg6clo e hdo o mab sbe
o qual a CI Bnsll ou tercelro tenha Utularldade e que, poilentura, venha a Er acese por melo da prestado dos

Servlgos,
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17.3 Caso a CT Brasil venha a desenvdverqualquer produto e/ou custombgSo/ melhorla nos Servigc que envoha
direitos de pppriedade intelechral, incLrsive direitoautoral, a CT Brasil ser6 a 0nica popriet6ria dosdircibsqr
recaiam sobre esseq nosErmosda lei.

17.4. SALVO HIPOTESE DORESSAMENTE PREVISTA NO PRESENTE @NTRATO, OS SERVIpS SAO FORI,IECXmS 'ID
ESTADO EI qUE SE EN@NTRAM" E "@NFOR}4E DrSpONiVErg. ACr BRASIL NAO GARAT,TTE QUE OS SERI/rFS
ATENDERAO AS NECESSIDADES DO CUENTE, OU QUE O SERVI9O SERA ININTERRUPTO, PONTUAL, SEGtnO OU

UVRE DE ERROS. A CT BRASIL D(CIUI DORESSAMENTE TODAS AS GARAI\ITIAS DE QUATQUERTIPO, SEIAM

DPRESSAS OU TACTTAS, INCLUINM, JVIAS NAO SE UMITANDO AS AARANTIAS IMPLiCTTAS DE

@MERCIATIZAEAO E ADEQUAGAOA UMA RMUDADE ESPEdFICAOU NAOUOLAdO.

17.5. A CT Bnsil n5o terii nerhurna obriga65o ou respmsaHlidade pelo conte6do de qualqercomtnicafro tnnsrnitiJa
pormeio do Servigo.

17.6 OOientedeverdindenizareisentaraCTBmsil,suasafiliadas,s6cios,funciordric,diretoreq,tepresentarEse
empregados, cmua tod6e quabqrerrelvindi;ag6eq aSese cobnngade Ercdo$ induhdq mcnSolimbdo
a, aubridades go/emamentais, que buqtrm indedzafro por dan6, perdas, cusbs e despesas (lrrcltindo o.sB
judiciais e honrSrios advcddos razo6veb) deccrentes oq de outra formq relacimadc a (i) qualquer viobfio
ou neglig6nch do Oienteou de seus Profis$oniIs, rcprcsrtartesou usuSric finais, e (ii) qualqerconErdo cr.t

lnformagSo publi:da ou distsibuila pelo Olerb, seus PofisCanaiq lepr€sltartes ou nsu6ric finais em reb@o

ao uso do Servigo.

Lr.7. A CT Brasil deverii indenizare isentaro Cllente, suas afiliadc, s6cios, funcicrdrios, dirctores, teplesentartes e
empregados, csrtra todce quabglerrcMndi:ag6es, aSese cobrangade Erceiloq induMq masnSolimla&
a, autoridades go/emamentais, que busqrcm indedza$o por danc, perdas, custos e despesc (irc1dn6 orsbs
judiciaise honoriiriosadvocatfcbsnrcSveb)deccrentesou, de outra forma, relaciomdosa uma violag6o matefil
ou negligEncia da CT Brasil no desempenho de suas responsaHlida&s sob o presente Contrato; sendo que, de

nenhuma forma, a inEmrpgSo, degradagEo, indisporibiidade ou ouEos pmblemr no SeMgo consEhriSo
descum prinn rto de*e Contrato.

18. CL^USUr DkrUrOrAVA- DtSpGrgGGER tS

18.L Esb Contnto consUtulo acodolntegnlenbe as ParEssobr€ o assuntoem quesffloe substltulqualqur
enEndlmenb prdvlo bnto escrlb quanb oal sobrc o assunb. Qualqtcr alEragb a esse Oonfab e Ordem de

Serulgo deverd ser asdnada pebs ]epr€ertanEs legEls de ambas as Partes.

18.2. A tolertncla, por qualquer das Partes, no desormprlmento de qualq.rer cl6usula de* Contrato, slgnlftard men
llbenlldadg nto lmplcando em novagto ou rcn0nda.

18.3. Nenhuma das Partes poder6 ceder ou tnnsferlr a tercelros, total ou parclalmente, os dlreltos e obrlga$es
decorentesdesteContrab, salvose houvera anu€ncb pr{vlae escrltada outra Parte.Qualguodas Paftespoderd

ceder esse Conbab a uma entEade subdd6da ou all llada, mantendo a Parte cedente sdldarlamente respors{wl
pelo cumpdnnnto deste Conbab pela en0dade cesdm6rla,

18.4 A uUllzagSo de marca, logomarca, nome comerclale/ou logoflpo de qualquerdas Partes flcard condlclonada I
pdvla anu€ncla da ouba Pafte, porescrlto. Qualquerautorlza@o rcceblla ser5 entendlda restrltlvarnents, orno
concedlda em cardEr prcc6rlo, excluslvamente pan aquela flnalldade concedlda pela Parte aubrlzante. t€o
obstante o dbposto nesta cl6ucJb, a Cf BnsllpoderS dlvulgr o nome do OlenE em seut m#rlals prcmclornb,
lnclulndo sua logcnarca.

18.5. AAI,IATELmant6mumacertraldeatendlmertotele6nlcopanrecebercriUcas,rcclama@sestgesEesobeos
serulgos de telecomurilcagb a socledade, que pode seracessada por melo do telefone 1331. O enderep ru
lntemetda AI{ATEL 6 htto://www.anatel.oov.br, Asede da AiIATEL es6 locallzada no segulrte endetep: 5A.6

Quadn 05 Blocos C, E, F e H, CEP 70070q40t grasflb/DF. O endercgo elehOnbo da blblloteca da AI{ATE- 6
h@://www.anatel,gw, br/nstltudort Ulndo<. php&lUloteca,
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18.6. As Partes rcconhecem que a nulldade ou lnvalldade de qualquer das cl6usubs contntuals nio
valldade e eft6cb das demals cl6usulas e do pr6fio Contnto.

18.7. As Partes se obrlgam por sl prdpdas e por seus sues;ores, a qualqrrr dtulo, I plena execug5o deste Conbato,

18.8 As Paftes concordam e rcconheoem que o prcsente @ntrato reger6 tambdm todos os evertuals atos pntlados
por qualquer das Paftes, relacbnadc ao objeto coilntado, ocmldos no per{odo cqnprcendldo ent e a aefta$o
da proposta comerclale a asslnahra do presente Contrato,

I rg. clAusur-ADEcrul ilorA - LEr DE REcEilcrA E FoRo

19.L O presente Contab 6 rcgldo pelas lels brasllelns e as Partes elegem o forc da Cldade de S5o Paulo-SP, pan
dlrlmlrtodas as que$es orlundas do prc*nte Oonbato, rcnundandoa quahueroutro, por malsprlvlledabqr
seja. AParte vencedon emquahuerdlsputa rclatlya a esEContrato Erd dlrcltoa serressarclda pelaPafte verda
dos cusbs nzoavelmenb lncorldos em honorddos advocathos, bem como dos demals cusbs e degesas
processuals havldos.
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